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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
SALITRE “EMAPAS EP”
CONTRATO N°

1. CLAUSULA PRIMERA. - COMPARECIENTE:

Comparecen a la celebracién del presente contrato, por una parte, la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Salitre, representada por el

Gerente General, , entidad a la que en adelante
se denominara “ EMAPAS-EP” ypor otra parte; el firmante

con numero de identidad: de
este contrato por sus propios derechos, a quien en adelante se le denominara “EL
CLIENTE”.

2. CLAUSULA SEGUNDA. -ANTECEDENTES:

La EMAPAS-EP tiene entre sus fines la prestacién de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario en el canton Salitre, con el objetivo de contribuir al bienestar
ciudadano de la poblacién Salitrefia.

EL CLIENTE haconcurrido a las oficinas de la EMAPAS-EP, para solicitar la instalacion
de guia de agua potable y/o alcantarillado para el inmueble descrito en la solicitud que
forma parte de este contrato.

LA EMAPAS-EP suscribe con EL CLIENTE el presente contrato, bajo las condiciones
que constan en las clausulas siguientes y que son aceptadas por el mismo en su
totalidad.

3. CLAUSULA TERCERA. - OBJETO DEL CONTRATO:

La EMAPAS-EP se obliga a prestar el servicio de agua potable y/o alcantarillado al
CLIENTE, a través de la conexién inicial a la red publica, para tal efecto la EMAPAS-
EP, instalara la conexion en la direccion descrita por EL CLIENTE.

4. CLAUSULA CUARTA. - PRECIO DEL CONTRATO:
EL CLIENTE pagara a la EMAPAS-EP, lo establecido en la ordenanza de cobro en
lo referente a la instalacion de guia de agua y/o alcantarillado incluyendo el valor
del medidor, los materiales y la mano de obra utilizados.

CLAUSULA QUINTA. - FORMAS DE PAGO:

EL CLIENTE pagara los rubros indicados en la clausula anterior, en cuotas sefialadas
en la solicitud del servicio que forma parte del presente contrato, las cuales seran
canceladas a partir del primer mes de recepcién del servicio, y;

EL CLIENTE se obliga a pagar el valor mensual correspondiente al servicio publico de
agua potable y tasa de alcantarillado sanitario de acuerdo a lo facturado por consumo
y/o tasa establecida en las ordenanzas de cobro de EMAPAS-EP.

6. CLAUSULA SEXTA. - PLAZA Y CONDICIONES:
La EMAPAS-EP proporcionara el servicio solicitado en el inmueble sefialado, en el
plazo de 8 dias laborables, contados a partir de la suscripcién del presente contrato,
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los requisitos solicitados por la EMAPAS-EP. Elincumpliendo de estos requisitos dara
lugar a la terminacién del contrato y/o cancelacién de la presente solicitud.

7. CLAUSULA SEPTIMA. - TERMINACION DEL CONTRATO:
e El presente contrato terminara por:
e Mutuo acuerdo de las partes
e Por incumplimiento a lo establecido en la clausula sexta
e Por mal uso del servicio por parte de los usuarios (comprobado)
e Si el cliente no cumpliere con una o mas de las obligaciones
adquiridas en este instrumento o las cumpliere de modo imperfecto
e Silos datos proporcionados por EL CLIENTE son falsos.

e Las demés establecidas en el presente contrato, ordenanzas y/o
reglamentos de la EMAPAS-EP.

8. CLAUSULA OCTAVA. - OBLIGACIONES DEL CLIENTE Y DE LA
EMAPAS-EP:

Las partes se obligan a cumplir lo dispuesto de la Ley Organica de Defensa del
consumidor, el Reglamento general de esta Ley y especialmente lo siguiente:

DEL CLIENTE Son obligaciones:

e Las determinadas en el Articulo 5 de la Ley Organica de Defensa del
Consumidor;

e Cuidar y precautelar las instalaciones a través de las cuales recibira el
servicio solicitado.

e Pagar por el servicio que recibe, incluyéndome los gastos por
administracion en los plazos sefalados en la factura correspondiente,
adicionalmente pagar los valores que correspondan cuando incurra en mora
por el pago del servicio prestado y multas por infracciones cometidas en el
uso del servicio.

e Asumir frente a la EMAPAS-EP, la totalidad de las obligaciones que nacen
en virtud del presente instrumento, aun en el caso de que el inmueble se
encuentre ocupado o en posesién de una tercera persona, sin haber
realizado el cambio de propietario respectivo.

e Utilizar los servicios en forma responsable sin perjudicar a
otros usuarios ni a la colectividad;

e Brindar todas las facilidades necesarias para que el personal de la
EMAPAS EP, pueda realizar inspecciones sobre el servicio prestado,
efectuar las lecturas periodicas al medidor de consumo de agua potable u
otras acciones, como aquellas que fueren necesarias para la aplicacion de
las redes de distribucion o para mejorar el servicio en general;

¢ No realizar conexiones clandestinas que evadan o modifiquen de alguna
forma el medidor o se conecte a la red publica;

e No realizar derivaciones desde la conexién domiciliaria a otro inmueble;

e En caso de no requerir el servicio de manera temporal o permanente, EL
CLIENTE solicitara este particular, a través del formulario establecido para
el efecto y lo presentara en la oficina de atencion al usuario en la
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expresado por los servicios antes determinados.

e La actualizacion de los datos de titular de la cuenta es obligacion del
CLIENTE; EL CLIENTE informara a la EMAPAS-EP el cambio de
propietario del predio con la documentacién correspondiente para
gestionar el cambio de nombre; y, previamente cancelara las facturas
pendientes.

e Las demés determinadas en la normativa aplicable.

DE LA EMAPAS-EP Son obligaciones:

e Prestar el servicio en forma oportuna y eficiente;

e Receptar los reclamos referentes a la prestacion del servicio y solucionarlos,
cuando sean responsabilidad de la EMAPAS-EP;

e Reparar las instalaciones defectuosas antes del medidor, que impidan la
entrega del servicio en forma eficiente, sin costo adicional, siempre y cuando
no se deban a causas imputables al CLIENTE;

e Entregar reportes de facturacion de la cuenta cuando EL CLIENTE lo
solicitare;

e Cobrar intereses sobre saldos pendientes y cuando EL CLIENTE solicite
financiamiento.

e Las demas determinadas en la normativa aplicable.

9. CLAUSULA NOVENA. - AUTORIZACION DE USO DE DATOS:

EL CLIENTE expresamente autoriza a la EMAPAS-EP a que sus datos personales:
nombre, cedula/RUC, numero telefonicos, correo electrénico, sean almacenados en una
base de propiedad de la EMAPAS-EP vy utilizados para notificaciones de actualizacién
de datos, suspension de servicio, valores pendientes de pago, encuesta de nivel de
servicio, trabajo estadisticos, envio de informacion institucional o de cualquier otro
tipo relacionado al desarrollo de las actividades de la EMAPAS-EP; asi también podra
compartir la informacién con otra Institucion Puablica, previo al analisis correspondiente
de la justificacion de la necesidad.

10. CLAUSULA DECIMA. -SANCION POR INCUMPLIENTO:
La EMAPAS-EP sancionara al CLIENTE, en caso de que incumpla con cualquiera de
las obligaciones estipuladas en el presente contrato, conforme a las ordenanzas y
reglamentos que regulan a la EMAPAS-EP.

11. CLAUSULA DECIMO PRIMERA. — DOMICILIO Y JURISDICCION:
Para todos los efectos de este contrato, las partes convienen en sefialar su domicilio
el canton Salitre, renunciando EL CLIENTE a cualquier otro domicilio o fuero especial
que pueda tener.
Para efectos de comunicacién o notificaciones, las partes sefialan como su direccion,
las siguientes:

EMAPAS-EP. - Sector Martha Pacheco; Av. Vernaza Mz. 33 Solar 27-A

CLIENTE.- La direccion: nimero de teléfono convencional:
, humero de teléfono de celular: correo electrénico:

@ RUC: 0968593680001 @emapasalitre@gmail.com
@ 0979584308 @www.emapaepsalitre.gob.ec

Mitton RICALDE

Sector Martha Pacheco
Av. Vernaza Mz 33, solar 27-A




A

EMPRESA MUNICIFPAL DE AGUA POTABLE I"AI(ANI!\HIII\[IH OE SALITRE w

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ACEPTACION DE LAS PARTES:
Libre y voluntariamente, previo al cumplimiento de todos los requisitos exigidos por las
leyes de la materia, las partes declaran expresamente su aceptacion a todo lo
contenido en el presente contrato.

Eco. Claudio JIMENEzZ
GERENTE GENERAL CLIENTE

EMAPAS-EP O O ST,
C.C. 0911351716
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