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EJECUCION PRESUPUESTARIA A DICIEMBRE 31 DEL 2025

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SALITRE
Y SUS SECTORES DE AFLUENCIA EMAPAS EP

Para el afio 2025 el presupuesto aprobado por la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Salitre Emapas-EP fue de $ 1.104.295,00, alcanzando una ejecucién
presupuestaria al 31 de Diciembre, respecto del codificado de US. 1.586.195,66 en ingresos y de US.
1.586.195,66 en gastos, lo cual representd una ejecucion del 54.65% y 79.33% respectivamente,

como se visualiza en la Tabla y los Graficos N° 1a y N° 1b.

TablaN21
RUBROS PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO %
ASIGNADO CODIFICADO EJECUTADO |EJECUCION
INGRESOS 1,104,295.00 1,586,195.66 1,421,738.20| 89.63%
GASTOS 1,104,295.00 1,586,195.66 1,396,304.31 88.03%

PRESUPUESTO ASIGNADO, CODIFICADO Y EJECUTADO AL 31

DICIEMBRE DE 2025
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ANALISIS DE EJECUCION DE INGRESOS

En la Tabla No. 2 y su grafico, se presenta la estructura por grupo de ingresos, de los cuales el
69.20% corresponde a Ingresos de Capital, mientras que el 30.81% se compone de ingresos
corrientes y de financiamiento.

Tabla N2 2
GRUPOS DE INGRESOS
CORRIENTE | CAPITAL | FINANCIAM TOTAL
VALOR 315,428.94 | 983,791.42| 122,517.84|1,421,738.20
PORCENTAJE 22.19% 69.20% 8.62% 100,00%
Gréfico N2 2
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EJECUCION POR TIPO DE INGRESO AL 31 DICIEMBRE
DE 2025
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ANALISIS DE EJECUCION DE GASTOS

Pasando al analisis de los gastos, se aprecia en la Tabla y Grafico No. 3 que un 30.87% de estos se
destinaron al rubro de gastos corrientes, el 43.89% se distribuyé en los gastos de produccién, el
0.00% se destind a gastos de inversion, el 0.00% en gastos de capital, y el 25.24% se consideré en
gastos de financiamiento.

TablaN23
GRUPOS DE GASTOS
CORRIENTE | PRODUCCION | INVERSION | CAPITAL | FINANCIAM TOTAL
VALOR 431,064.29 612,857.84 0.00 0.00| 352,382.18| 1,396,304.31
PORCENTAJE 30.87% 43.89% 0.00%| 0.00% 25.24% 100.00%
Grafico N2 3
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EJECUCION POR TIPO DE GASTOS A DICIEMBRE 31 DE 2025

Con los gastos al igual que con los ingresos se puede presentar un analisis en detalle de su
distribucion por cada grupo. Tal es el caso de los Gastos Corrientes cuya ejecucién muestra que se
utilizé un 97.05% para cubrir gastos en personal, 2.00% para los gastos bienes y servicios, 0.18% se
utilizé en otros gastos corrientes y el 0.76% en gastos transferencias corrientes, todo esto que es
mostrado en la Tabla y Grafico N° 4.

Tabla N24

TIPOS DE GASTOS CORRIENTES
EN ~ BIENES Y OTROS | TRANSF TOTAL
PERSONAL _ SERV.__ | cres | crEs
VALOR 418,363.75 8,630.16 794.66 3,275.72| 431,064.29
PORCENTAJE 97.05% 2.00% 0.18% 0.76% 100.00%
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Gréfico N2 4
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En la Tabla y Gréafico N° 5 se observa que los gastos de produccién tuvieron una ejecucion del
62.27% en gastos de personal, y 37.73% en bienes y servicios de produccion.

Tabla N2 5
TIPOS DE GASTOS DE PRODUCCION
EN BIENES Y
PERSONAL SERV TOTAL
VALOR 390,317.01 222,540.83|1612,857.84
PORCENTAJE 63.69% 36.31%| 100.00%
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Grafico N2 5
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En la Tabla y Grafico N° 6 se observa que los gastos de Inversién y Financiamiento tuvieron una
ejecucion del 0.00% en gastos de inversion, y 100.00% en gastos de financiamiento.

Tabla N2 6

TIPOS DE GASTOS DE
INVERSION Y
FINANCIAMIENTO

INVERSION | FINANCIAMIENTO | TOTAL
VALOR 0.00 352,382.18| 352,382.18
PORCENTAJE|  0.00% 100.00% 100.00%

Gréfico N2 6
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EJECUCION DE GASTOS DE INVERSION Y
FINANCIAMIENTO
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INDICADORES DE GESTION

EFECTIVIDAD EN GENERACION Y RECEPCION DE INGRESOS
Este indicador se aplica por separado para el caso de las fuentes de financiamiento:

TOTAL PRESUPUESTO INGRESOS RUBROS % EJECUCION
Presupuesto Devengado de Ingresos 1,421,738.20 89.63%
Presupuesto Codificado de Ingresos 1,586,195.66

_ EFICIENCIA DE EJECUCION DE INGRESOS |

FUENTE1: INGRESOS CORRIENTES

Ingresos Efectivos Corrientes 315,428.94 66.52%
Presupuesto Codificado Ingresos Corrientes 474,195.00

FUENTE2: INGRESOS DE CAPITAL

Ingresos Efectivos de Capital 983,791.42 99.47%
Presupuesto Codificado de Ingresos Capital 989,041.42

FUENTE 3: INGRESOS DE FINANCIAMIENTO

Ingresos Efectivos de Financiamiento 122,517.84 99.64%
Presupuesto Codificado Ingresos Financiamiento 122,959.24

RUC: 0968593680001 alitre@gmail
@ @emapas itrewgmaill com Sector Marthe

Av Vernaze Mz 33 solar 27-A

@ 0979584308 @ www. emapaepsalitre.gob.ec

Mitton ALCALDE

:  Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

A
™\emapasi()

NIVEL DE EJECUCION PRESUPUESTARIA GASTOS

Elindicador se ha calculado con montos totales del presupuesto institucional, por Grupo de

Gastos y por Fuente de Financiamiento:

TOTAL PRESUPUESTO INGRESOS RUBROS % EJECUCION
Presupuesto Devengado de Gastos 1,396,304.31 88.03%
Presupuesto Codificado de Gastos 1,586,195.66 :

EFICIENCIA DE EJECUCION DE GASTOS |
FUENTE1: GASTOS CORRIENTES
Presupuesto Devengado Gastos Corrientes 431,064.29 94.96%
Presupuesto Codificado Gastos Corrientes 453,941.47
FUENTE 2: ~GASTOS DE PRODUCCION ;
Presupuesto Devengado Gastos de Produccon 612,857.84 94.02% ,
Presupuesto Codificado Gastos de Produccion 651,872.01 |
FUENTE3: GASTOS DE INVERSION

|

Presupuesto Devengado Gastos de Capital 0.00 0.00% |
Presupuesto Codificado Gastos de Capital 0.00
FUENTE4: GASTOS DE CAPITAL J
Presupuesto Devengado Gastos de Capital 0.00 0.00% i
Presupuesto Codificado Gastos de Capital 128,000.00 |
FUENTES: GASTOS DE FINANCIAMIENTO ‘
Presupuesto Devengado Financiamiento 352,382.18 100.00% ‘r
Presupuesto Codificado de Financiamiento 352,382.18 5
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DIRECCION DE TALENTO HUMANO

1. DESCRIPCION DEL TALENTO HUMANO
La Jefatura de TALENTO HUMANO, cuenta con el siguiente personal:

Nombres y Lugar exacto de 4zt
e Apellidos Ca trabajo bk A
rgo Direccién
TITO JEFE DE TALENTO | SECTOR MARTHA 10 DE
N CHARLIE HUMANO, ENCARGADO | PACHECO VIA A FEBRERO
BUENO VERNAZA MZ 33 DE 2025
MONTOYA SL 27A

2. MISION DE LA JEFATURA DE TALENTO HUMANO
Optimizar el recurso humano de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Salitre y sus Sectores de Influencias EMAPAS-EP, a través de
la seleccion, administracion, evaluacion y desarrollo del personal de acuerdo a
la normativa legal vigente, buscando la mejora en su productividad y
competitividad.

3. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA JEFATURA DE
TALENTO HUMANO
Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias expedidas
por las Leyes Laborales, de la Contraloria General del Estado, el Ministerio de
Trabajo, del IESS, y demas instrumentos aplicables, en materia de Gestién de
Talento Humano.

a. Ejecutar el proceso de seleccion del recurso humano de acuerdo
a las normas vigentes que garanticen la admision de personal
idéneo.

b. Planear y organizar el proceso de capacitacion, entrenamiento y
evaluacion del desempeiio, para asegurar el efectivo desarrollo y
motivacién de los recursos humanos.

c. Mantener actualizado el Manual Organico Funcional de acuerdo a
competencias institucionales.

d. Mantener actualizados los manuales y reglamentos internos de la
administracion de recursos humanos.

e. Administrar la Base de Datos y el Sistema de Informacién de
Talento Humano y mantenerla actualizada.

f. Seguimiento, control y elaboracién de los reportes emitidos por el
biométrico.

g. Aplicar y/o recomendar las sanciones disciplinarias que se puedan
derivar por inadecuadas conductas o comportamientos laborales
de los obreros y personal administrativo.

h. Manejo de la informacién del personal en la pagina del Instituto
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Ecuatoriano de Seguridad Social.

i. Realizar la nomina mensual para el pago de los sueldos del
personal y elaborar los roles de pago.

j. Tramitar y validar la documentacion correspondiente en casos de
Cese de Personal y realizar el calculo de las liquidaciones y actas
de finiquito.

k. Coordinar las actividades que garanticen la proteccion de los
trabajadores, asi como, la seguridad y salud ocupacional del

personal.

I.  Mantener actualizados los expedientes del personal administrativo
y operativo.

m. Tramitar, validar y registrar permiso, licencias y vacaciones del
personal.

n. Elaboracion de acciones de personal por ingreso, cambio,
traslados, comisiones de servicios entre otros.
o. Las demas actividades que le disponga el jefe inmediato.

4. PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA JEFATURA DE TALENTO
HUMANO

Estatuto Organico, reglamentos, manuales y resoluciones.
Reglamento interno de administraciéon de Talento Humano.
Estructura ocupacional de puestos.

Distributivo del personal.

Base de datos del personal por perfiles, afios de servicio, género,
cargos, ubicacion administrativa y expedientes del personal.

Pa0ocw

f. Plan anual de vacaciones, formulado y ejecutado.

g. Plan de capacitacién anual formulado y ejecutado.

h. Informe de movimiento de personal, sanciones y muitas
ejecutadas.

i. Sistema de evaluacion de desempeiio implementado.

j- Acciones y resoluciones de nombramientos y movimientos de
personal, elaboradas y registradas.

k. Ingresos y salidas del IESS.

I. Validacién de planillas IESS.

m. Control de asistencia.

n. Roles de pagos mensuales.

o. Liquidaciones de personal.

5. OBJETO DEL INFORME
El presente informe tiene como finalidad, informar respecto a los procesos
desarrollados, asl como los procesos que se encuentran planificados y en ejecucion.

3
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6. CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES, RESPONSABILIDADES Y PRODUCTOS DE LA DIRECCION

A AN LA

Nro. Atribuciones y Productos y servicios Cumplimiento (CUMPLIDO, Medio de Observaciones
responsabilidades segun alineado a la atribucién EN PROCESO, NO verificacién/anexos
reglamento y responsabilidad CUMPLIDO)
segun reglamento
Ejecutar el proceso de seleccidn | Acciones y resoluciones de CUMPLIDO DOCUMENTOS ————
del recurso humano de acuerdo | nombramientos y ADJUNTOS
a las normas vigentes que | movimientos de personal,
garanticen la admisién de | elaboradas y registradas.
personal idéneo. Reglamento interno de
administracién de Talento
Humano.
Planear y organizar el proceso | Sistema de evaluacién de NO CUMPLIDO DOCUMENTOS _—
de capacitacién, entrenamiento | desempefio implementado. ADJUNTOS
« y evaluacién del desempeiio,
para asegurar el efectivo
desarrollo y motivacién de los
recursos humanos.
Mantener actualizado el Manual | Estatuto Orgénico, CUMPUDO DOCUMENTOS ESTRUCTURA
.| Orgénico Funcional de acuerdo a | reglamentos, manuales y ADJUNTOS OCUPACIONAL DE
competencias institucionales. resoluciones. PUESTOS NO EXISTE EN
v Estructura ocupacional de LA INSTITUCION
puestos.
Mantener  actualizados los | Estatuto Orgénico, CUMPLIDO DOCUMENTOS CABE INDICAR QUE SE
manuales y reglamentos | reglamentos, manuales y ADJUNTOS HA TRABAJADO CON LA
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7. DETALLE LAS PROBLEMATICAS O DIFICULTADES MAS RELEVANTES DE LA DIRECCION

- Falta de equipos de oficina, (COMPUTADORAS, IMPRESORAS, SCANER) - Falta de mobiliario,
(ESCRITORIO, ARCHIVADORES)

- Falta de presupuesto para capacitaciones a personal.
- Planillas IESS en mora.

8. RECOMENDACIONES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS, TALENTO HUMANO, LEGALES Y
FINANCIERAS PARA MEJORAR EL ACCIONAR DE LA DIRECCION

- Adquisicion de equipos de oficina.
- Adquisicidn de sistema de Talento Humano.
- Gestionar capacitaciones al personal de EMAPAS.

- Presupuesto para liquidaciones de haberes.
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DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA.

1. DESCRIPCION DEL TALENTO HUMANO
La Direccion de Asesoria Juridica de la EMAPA-EP, cuenta con el siguiente personal:

Nombres y
Apellidos

Cargo

Lugar exacto de
trabajo

Fecha
ingreso a
la
Direccién

MILTON
JOHAO
FIERRO
MARTINEZ

ASESOR JURIDICO

EMAPAS-EP

11/7/2023

(35

REYNALDO
ALEXANDER
RENDON
MACIAS

ANALISTA JURIDICO

EMAPAS-EP

1/11/2019

JEFFERSON
MAURO
LAMILLA
VARGAS

ASISTENTE JURIDICO

EMAPAS-EP

27/5/2025

MELANY
STEPHANY
HERRERA
BAJANA

Prestando colaboracion al area
juridica por disposicion de la

maxima autoridad.

EMAPAS-EP

26/5/2025

MISION DE LA DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
De conformidad con el articulo 10 del Reglamento Sustitutivo al Organico funcional de la Empresa
Municipal de Agua Potable v Alcantarillado de Salitre EMAPAS-EP, expedido ¢l 25 de febrero de 2022,

determina como mision de esta Direccion: “Dirigir; ejecutar y controlar las labores de asesoria juridica y actuar junto con
el Gerente General en la representacion judicial y extrajudicial de la EMAPAS EP".

determina como atribucionces v responsabilidades de esta Dircccion:

@ ALC: 096E5I3E60CC1 emapasalitre@gmail com

@ 037us84333

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION DE ASESOR{A JURIDICA
De conformidad con el articulo 11 del Reglamento Sustitutivo al Orginico funcional de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcanarillado de Salitre EMAPAS-EP, expedido el 25 de febrero de 2022,

a.  Patrocinar judicialmente a la empresa en los juicios que mantenga en calidad de actora o demandada,
excepto en los casos en los que, con autorizacion de la Gerencia General, se decidiere entregar a
Abogados externos.

b. Mantener un archivo actualizado de los juicios, contratos, convenios, acuerdos y resoluciones

relacionadas con sus objetivos y actividades.

c.  Revisar los documentos precontractuales y contractuales en los procesos de licitacion, concurso
publico de ofertas y scleccion de propuestas, previo a la aprobacion por parte del comité

m www emapacpsalitre. gob cc
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correspondiente, cuidando que estos se sujeten a la Constitucion, la Ley de Contratacion Piblica, su
Reglamento General y mas leyes conexas.

Elaborar las minutas y los contratos de acuerdo con los documentos precontractuales y de
conformidad a las disposiciones legales aplicables vigentes.

Autorizar las minutas y suscribirlas respecto a los contratos de cualquicr cuantia que realice la
Institucion.

Tramitar y claborar los procesos y contratos de consultoria.

Comparecet a juicio conjuntamente con ¢l Gerente en asuntos legales de la empresa.

Participar en ¢l proceso de Contratacion Colectiva en coordinacion con Recursos Humanos.
Participar en los Comités o grupos de trabajo que determinen las leyes, reglamentos o el Gerente
General de la EMAPAS-EP.

4. PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
De conformidad con el articulo 12 del Reglamento Sustitutivo al Organico funcional de la Empresa

Municipal de Agua Potable v Alcantarillado de Salitre EMAPAS-EP, expedido el 25 de febrero de 2022,

.

@ RUC: UYBBEY388UCC T @emapusahuv@gu‘ad.cum

@ 0370584303

determina como productos y servicios de esta Direccion:

1. Criterios Juridicos;
2. Provectos de Ordenanzas, reglamentos, acuerdos, resoluciones;
3. Contratos y convenios estructurados en el marco legal vigente;
4. Informes juridicos sobre contratos y documentacién;
5. Procesos, demandas, escritos y alegatos.

OBJETO DEL INFORME

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer las actividades que realiza la Direccién de Asesoria
Juridica de la EMAPAS-EP, cumpliendo lo sefialado en cl articulo 10, 11 y 12 del Reglamento Sustitutivo al
Organico Funcional de la EMAPAS-EP, dc igual mancra informar cl cstado actual de la dircccidn, los

procesos que se llevan a cabo, asi como aquellos que se encuentran phniﬁcadt;s y/o en ejecucion.

Saztar Marcra Pacrecn
Av Verraze Mz 24, solar &27-A
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Revisar  los  documentos
precontractuales y
contractuales en los
procesos  de licitacion,
concurso publico de ofertas
y seleccion de propuestas,
previo a la aprobacion por
parte del comité
correspondiente, cuidando
que estos se sujeten a la
Constitucion, la lLey de
Contratacion  Publica, su
Reglamento General y mis
leves conexas.

Contratos y convenios
estructurados en el
marco legal vigente;

Informes juridicos sobre
contratos y
documentacion;

CUMPLIDO

DOCUMENTOS
ADJUNTOS

Elaborar las minutas y los
contratos de acuerdo con los
documentos
precontractuales y  de
conformidad a las
disposiciones legales
aplicables vigentes.

Contratos y convenios
estructurados en el
marco legal vigente;

CUMPLIDO

DOCUMENTOS
ADJUNTOS

Autorizar las minutas y
suscribirlas respecto a los
contratos  de  cualquier
cuantia que realice ' la
Institucion.

NO CUMPLIDO

Tramitar' y  eclaborar los
procesos y contratos de
consultoria.

NO CUMPLIDO
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7. DETALLE LAS PROBLEMATICAS O DIFICULTADES MAS RELEVANTES DE LA
DIRECCION.

Siendo la Direccidn Juridica una parte fundamental para la empresa, esta direccién a
tenido que enfrentar multiples necesidades para poder implementar y llevar a cabo
nuestras labores, entre ellas estan:

- Falta de inmobiliarios y equipos de oficina (computador/as que no permiten un
buen desarrollo laboral.

- Falta de presupuesto para la movilizacién para acudir a las audiencias cuando se
realizan fuera del territorio cantonal.

- Falta de recursos econdmicos para el pago de obligaciones pendientes que
devienen de procesos legales donde se encuentra inmersa la EMAPAS-EP.

- Falta de presupuesto en tema de costas judiciales: copias simples y/o
certificadas, procuracion judicial, etc.

~ Es menester indicar que, cada funcionario del area contribuye con traer su propio equipo

@ AUC 0SEB593680001 @emapasahtrea_ngma.l com

@ 0979584308

de computo (laptop) con la finalidad cumplir con los requerimientos del 4rea, de igual
forma, les ha tocado realizar esfuerzos pecuniarios para poder adquirir escritorios, ya
que la institucion no ha realizado una compra de los mismo para que los funcionarios
tengan sus implementos de trabajo.

8. RECOMENDACIONES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS, TALENTO HUMANO,
LEGALES Y FINANCIERAS PARA MEJORAR EL ACCIONAR DE LA DIRECCION

- Realizar la adquisicion de equipos de oficina (computadoras) y bienes muebles
(escritorios y archivadores)

- Gestionar capacitaciones al personal del area

- Mantenimiento al aire acondicionado y demds equipos pertenecientes al drea

- La recoleccién de basura debe ser tres veces al dia no una sola vez como
actualmente se realiza por el personal de limpieza.

- Adquirir el programa adecuado para la revision de normativa vigente

- Dejar presupuestados valores para futuras demandas en caso de desvinculacion
de personal por la via que establece la normativa vigente.

Sector Martha Pacheco
Av Vernaza Mz 33 solar 27-A
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DIRECCION DE GESTION TECNICA

1.

DESCRIPCION DEL TALENTO HUMANO

La Direccién de Gestion Técnica, Operacion y Mantenimiento, cuenta con el siguiente

personal:
Fecha
Nombres y Lugar exacto de
No. lid trabiale ingreso ala
e~ Cargo Direccién
ACOSTA CASTRO PLANTA DE CAPTACION
1 OBRERO 15/09/2019
KLEBER IVAN DE SALITRE
.PP DE
2 ACOSTA VEUAREL OBRERO PLAL:L&?E(:S&A 01/01/2013
JUAN ANTONIO
VICTORIA
AGUIRRE AGUILAR PLANTA DE AA.PP DE
3 ANTONIO OBRERO LA PARROQUIA 01/01/2013
FERNANDO VERNAZA
Alarcon Jiménez OFICIAL DE CARRO
4 OBRERO 15/09/2019
Walter Alfredo CISTERNA /0%
ARREAGA TAPIA JEFE DE GESTION TECNICA PLANTA PRINCIPAL
5 01/01/2013
ELIEN OMAR (E) EMAPAS o4
SUPERVISA TODAS LAS
PLANTAS Y PLANTA
ADRIAN R R
6 JOFERE E::;US SUPERVISOR DAE PLANTAS PRONCIPAL- 02/11/2024
ENCARGADO DE LOS
TANQUEROS
BARAHONA PLANTA DE AA.PP DE
7 GUILINDRO PEDRO OBRERO LA PARROQUIA 01/09/2014
SEGUNDO VICTORIA
BAZURTO SUAREZ PLANTA DE CAPTACION
8 OBRERO 15/05/2017
ANGEL FERNANDO DE SALITRE
CANDELARIO OBRERO PLANTA DE AA.PP DEL 01/01/2013
9 ALVARADO EDISON RECINTO LAUREL
GONZALO
{0 | TN POMEX OBRERO PLANTADE AA.PPDE | 11/09/2014
DALTON XAVIER LA PARROQUIA

@ RUC 0S68593680001 emapasal-trewgmanl com
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VICTORIA
CoRAERAL PLANTA DE AA.PP DE
TR e s iredin GUARDIA-OBRERO LA PARROQUIA 01/01/2013
JUNQUILLAL
DOYLET ARREAGA PLANTA DE AA.PP. DE
12 OPERADOR DE LLAVE 01/05/2013
WALTER MEDARDO EMAPAS DE SALITRE i
DUMES BRITO PLANTA DE AA.PP DEL
01/01/2025
13 1 DANNY DANIEL CRRERG RECINTO LA PITAHAYA | 0V/0V/
FRANCO PITA
14 uoEcRc;on OPERADOR DE BOMBED | ' ANTADEAA.PP.DEL | o /1 12013
RECINTO LOS SAUCES
EDUARDO
REALIZA INSPECCIONE
a1 EALIZA INSPECCION
15 COORDINADOR DE PLANTA | Y COLABORAENEL | 20/03/2025
JULIO SEGUNDO
CARRO CISTERNA
) PRESTAN
BoIR e  DAIANA OBRFERO COLOBE;:(ACIDO?V AL | 26/05/2025
MELANY STEPHANY
AREA JURIDICO
JIMENEZ DUARTE PLANTA DE AA.PP. DE
17 OBRERO 01
RICARDO SIMON EMAPAS DE SALITRE | +>/9°/2019
ABRIDOR DE LLAVES EN
IMENEZ PILOZO L
18 | ! MANIPULADOR DE LLAVES | 05 RECINTOSBOCANA | . /1 1 12024
JEAN CARLOS DE ABAJO, BRICENO,
JUDITH ETC.
JIMENEZ PILOZO PLANTA DE AA.PP DEL
19 OBRERO 2024
ELVIS ADONIS RECINTO LA PITAHAYA | O/1Y/
MARTINEZ FRANCO PLANTA DE AA.PP. DE
20 OPERADOR DE BOMBA
JONNY YAIR EMAPAS DE SAUTRE | 01/03/2013
MARTINEZ QUINTO PLANTA DE AA.PP DEL
21 OBRERO 1
DAVID SABINO RECINTO LA PITAHAYA | 01/03/2025
ME RRIA
22 Z:Rizlcj::o OBRERO PLNATA DE AAPP DEL 01/06/2013
RECINTO LA HOLANDA
AURELIO
23 | MEZA SALAVARRIA | CONTROLADOR DE CARRO | PLANTA DE AAPPDE | 01/05/2015

RUC 0968593680001 @emapasahtre(mgmanl com
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FRANCISCO CISTERNA LA PARROQUIA
AURELIO VERNAZA
MATAMOROS LEON PLNATA DE AA.PP DEL
OBRERO 03/07/2023
= NIXON LEONAL RECINTO LAUREL /07/202
MOLINA LOPEZ OFICIAL DE CARRO
OBRERO 08/02/2023
& DANNY DANIEL CISTERNA DE EMAPAS b
ABRIDOR DE LLAVES EN
MONCADA JIMENEZ LOS RECINTOS BOCANA
OBFRERO 15/09/2019
26 | EFRAIN VALERIANO DE ABAJO, BRICENO, /0%,
JUDITH ETC.
Rk PRESTANDO
AATAMGRGS COLABORACION EN EL
27 Bakkn GUARDIA AREA DE 01/11/2014
AGRNEON CONTROLADOR DE
TANQUERO
PARRALES ALARCON
OBRERO
B RN ROBERTS CUADRILLA 01/12/2023
PENAFIEL BAZAN
MANIP R
2 | AN ccrie IPULADOR DE LLAVE CUADRILLA 03/09/2014
PERAREL ASISTENTE DE GESTION SECRETARIA DE
30 CANDELARIO TECHAEA T 01/03/2010
MAYRA TATIANA
QUINTO OCHOA SABORMEON L
31 ESTUARDO GUARDIA A DE EAPRAGION 01/01/2023
BERNARDINO
DE SALITRE
REYES BAJANA PLANTA DE AA.PP DEL
BRERO - BOM 201
32 | camioreperico | OBRERO-BOMBEADOR RECINTO LAUREL £1/11/2014
RIZZO FAJARDO COORDINADOR DE
- 22/05/20
2 NIXON DANIEL SERVICIOS GENERALES 5205
. RIZZO JIMENEZ kb PLANTA DE AA.PP. DE s
SEGUNDO EFRAIN EMAPAS DE SALITRE
35 ROMERO CUADRILLA 01/01/2013
A R ERRGK MANTENIMIENTO Y
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CELEDONIO RAMON

ALCANTARILLADO

PLANTA DE AA.PP DE

R DUME
36 S:;CIZ:JA(:I‘IJER OPERADOR DE BOMBA LA PARROQUIA 01/09/2014
JUNQUILLAL
SANCHEZ AVILA PLANTA DE CAPTACION
OPERADOR DE BOMBA 01/05/2017
& EDUARDO ISIDRO DE SALITRE e
SANCHEZ BERMEO CONTROLADOR DE
OBRERO 15/09/201
2 HUGO ENRIQUE TANQUERO i
Urresto Jiménez | oBRERO — BOMBEADOR | PLANTADEAAPPDE | )
39 Olmedo LA PARROQUIA 01/10/2014
Jiovanny VERNAZA
VALERO PENAFIEL PLANTA DE CAPTACION
OBRER
40 | ;MM FERNANDO BRERD DE SALITRE 15/094£019
41 gy SANTILLAN JEFE DE PLANTA PLAL:::\I;&:C/;L:,IZDE 01/01/2013
PEDRO ALFREDO
JUNQUILLAL

AUC 0S68593680001 @emapasahtrenogmau com

@ 0879584308

2. MISION DE LA DIRECCION DE GESTION TECNICA, OPERACION Y

MANTENIMIENTO

Planificar, ejecutar y fiscalizar sistemas nuevos y ampliaciones de distribuciéon de agua
potable y alcantarillado para la ciudad, considerando la mejor oportunidad de inversion
y dando el mejor uso de sus recursos disponibles; Dirigir y controlar el sistema de
tratamiento, aprovisionamiento y mantenimiento de agua potable y alcantarillado del
Cantén.

3. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION DE GESTION
TECNICA, OPERACION Y MANTENIMIENTO

a. Planificar y programar ampliaciones y nuevos sistemas de agua potable y
alcantarillado para los sectores urbano y rural.
b. Elaborar las bases y especificaciones técnicas para los concursos de ofertas,

de

precios y/o licitaciones para las adquisiciones de equipos, materiales y
contrataciones de estudios y obras.
c. Ejecutar los planes y programas de obras de agua potable y alcantarillado de la

m www emapaepsalitre.aob ec
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empresa en base a las politicas trazadas por el Directorio, los recursos
financieros disponibles y las prioridades fijadas.

. Realizar investigaciones y estudios basicos para la ampliacion y mejora de los

servicios de agua potable y alcantarillado de la Empresa.

. Fomular las bases, planos, presupuestos, financiamiento y maés

especificaciones

técnicas para la construccion y ejecucion de obras de agua potable y
alcantarillado

para la ciudad.

Controlar y evaluar los avances fisico y financiero de los proyectos, para
detemminar el grado de cumplimiento de los programas de inversién y de los
contratos en ejecucion.

. Formular bases y especificaciones técnicas para la adquisicién de equipos,

maquinarias, materiales y mas elementos necesarios en la ejecucién de
actividades
de agua potable y alcantarillado.

. Fijar prioridades en la ejecucion de obras de agua potable y alcantarillado,

considerando el volumen de la demanda, monto de la inversion,
disponibilidades

financieras y mas posibilidades para su implementacion.

Gestionar programas de asistencia Técnica para los servicios de agua potable
y

alcantarillado y someterlos a consideracién de la Gerencia.

Colaborar en la realizacion de estudios para establecer nuevos métodos que
permitan la optimizacion de los servicios de agua potable y alcantarillado.

. Determinar sistemas adecuados de operacién para el servicio de agua potable

y
alcantarillado, considerando volumen de caudal y accesibilidad en las

propiedades

para ejecutar las obras de canalizacién y alcantarillado.

Definir sistemas de mantenimiento para los equipos, maquinarias y obras de
agua

potable y alcantarillado.

. Efectuar investigaciones y estudios orientados a implementar sistemas de

tratamiento de aguas negras, evacuacion, conservacion de redes y desagiies.

. Vigilar el funcionamiento de la planta de tratamiento de agua potable, redes de
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distribucidn y conduccion y redes de alcantarillado.

o. Supervisar el estudio y andlisis de las aguas para asegurar la calidad y
potabilizacién del liquido elemento.

p. Ordenar la elaboracion de estudios topogréficos y de cambios para los
diferentes
proyectos de agua potable y alcantarillado.

q. Coordinar con la Direccién de Obras Publicas Municipal, la realizacién de
trabajos primarios a fin de facilitar las instalaciones y conexiones de las redes
de agua potable y alcantarillado.

r. Dirigir estudios orientados a detectar nuevas fuentes de aprovisionamiento de
agua.

s. Preparar informes periddicos de avances de obras para conocimiento de
Gerencia.

t. Elaborar normas técnicas para la ejecucion de la fiscalizacién de las obras
coniratadas. supervisar su cumplimiento y someterlas a consideracién de la
Gerencia.

u. Controlar la ejecucion de proyectos para obras de infraestructura, ciiiéndose a
normas y especificaciones técnicas y econémicas, previamente aprobadas.

v. Sugerir a la Gerencia General los proyectos de agua potable y alcantarillado
que deban ejecutarse por administracién directa, contrato o concesién.

w. Participar en la formulacion y actualizacién de las tablas de tarifas y tasas a
cobrarse por los servicios de agua potable y alcantarillado.

4. PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA DIRECCION DE GESTION TECNICA,
OPERACION Y MANTENIMIENTO.

®

Administracién de obras emergentes o de mantenimiento preventivo o
correctivo, que se realicen en los sistemas de agua potable.

Programa de operacién y mantenimiento de fugas de agua potable.

Programa de Control de pérdidas del agua potable.

Instalaciones de nuevas redes de distribucion.

Instalaciones de medidores.

Mantenimiento de plantas procesadoras y distribuidoras de agua potable.

~eoapyo

§. OBJETO DEL INFORME

El presente informe tiene por objeto describir y dejar constancia del estado en que
quedaron los procesos desarrollados durante la gestion correspondiente, haciendo
especial referencia al proceso de adquisicion y/o gestion de bombas, el cual quedd
pendiente y sin conclusién debido al cambio de Gerente General, situaciéon que generd
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la interrupcion administrativa del tramite y la necesidad de su reprogramacién para la
siguiente gestion.

Asimismo, el informe tiene como finalidad evaluar el desempefio del personal técnico y
operativo, verificandose que el personal cumpli6 de manera adecuada y responsable
con las funciones asignadas, dentro de los limites establecidos por la disponibilidad de
recursos y condiciones operativas existentes.

En el &mbito operativo, particularmente en las actividades relacionadas con la atencién
de fugas de agua potable, reparacion y reposicion de tuberias, se deja constancia que
no fue posible alcanzar el cumplimiento del 100 % de las metas programadas, debido
a la insuficiencia de maquinaria, equipos y materiales, lo cual afect6 la capacidad de
respuesta y atencion oportuna de las incidencias del sistema.

Finalmente, el presente informe permite identificar las principales limitaciones
administrativas y operativas, asi como proporcionar informacién objetiva para la toma
de decisiones, continuidad de los procesos pendientes y planificacién de mejoras en la
gestion futura.
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Ejecutar los planes y
programas de obras de agua
potable y alcantarillado de la
empresa en base a las
politicas trazadas por ¢l
Directorio, los recursos
financieros disponibles y las
prioridades fijadas.

NO CUMPLE

SE HAN
PLANIFICADO PERO
NO HAY EL
PRESUPUESTO
PARA EJECUTARLO

Realizar investigaciones y
estudios basicos para la
ampliacién y mejora de los

servicios de agua potable y
alcantarillado de la

Empresa.

NO CUMPLE

L

Formular las bases, planos,
presupucstos,
financiamiento y  mis
especificaciones  técnicas
fmra la  construccién y
ejecucién de obras de agua
potable y alcantarillado

para la ciudad.

NO CUMPLE
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CONTINGENCIA CON ABASTECIMIENTO DE AGUA A USUARIOS CON PAGO AL DIA.
¢ Por redes en la Cabecera cantonal urbano y parte en la zona rural y tanqueros

en las zonas rurales.

REDES DE DISTRIBUCION (CONOCER EL CATASTRO DE REDES).
Redes de distribucion como son de 250mm, 200mm, 160mm, 110mm, 90mm y
63mm y un 10% de la tuberia de asbestos cemento dentro de la Cabecera

Cantonal.

CESO DE REDES Y VALVULAS.

¢ No existe censo de redes ni valvulas.

HORARIO DE DISTRIBUCION (EQUIPO DE VALVULAS), ORGANIZAR POR CIRCUITO.

Horario de distribucion de agua potable.

Horario de distribucion del servicio de agua

otable en el Pueblo de Salitre

Hora Dias
05h00 - 09h00 Manana Todos los dias
17h30 - 23h00 Tarde Todos los dias

Horario de distribucion del servicio de agua potable en los Sectores

Sector Hora Dias

Martha Pacheco 09h00 — 17h30 Todos los dias
Pueblo Nuevo 09h00 — 17h30 Todos los dias
Santa Marianita 1y 2 09h00 — 17h30 Todos los dias
Duran chiquito 09h00 — 17h30 Todos los dias
Coop Virgen del Carmen 09h00 — 17h30 Todos los dias
Coop. Buenos Aires 09h00 — 17h30 Todos los dias

Horario de distribucién del servicio de agua potable en los Recintos

Recinto Hora Dias
Bricefo 1y 2 12h00 — 17h30 Pasando un dia
Bocana de abajo 08h30 — 11h30 Pasando un dia
Judith 13h00 - 17h00 Pasando un dia
Juan Montalvo 10h00 — 16h00 Pasando un dia
Horario de distribucion del servicio de agua ble del recinto la Pitahaya
Recinto Hora Dias
Pitahaya y Juan 06h00am a 08h00 Todos los dias partes de la Juan
Montalvo 18h00 a 19h30 Montalvo
Victoria y Judith 13h00 a 16h30 Todos los dias

TRATAMIENTO DE AGUA (ANALISIS DE CALIDAD DEL AGUA - REPORTE ANUAL.

El Ing. Quimico de Laboratorio pasa los informes mensuales de los analisis de
Calidad a la Direccién de Gestion Técnica.

RUC 0S68593680001 emapasahcre'_'._ngma.l com
@ 0979584308
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SISTEMA DE CAPTACION.

1.- Planta de captacion en salitre.
o Esta ubicada en el sector Martha Pacheco de salitre Captamos agua del rio
vinces
2.- Planta de captacion en el recinto la Pitahaya
o Esta ubicada en el rio Salitre en el mismo sector
3.- Planta de captacion en el recinto la Holanda
o Esta ubicada a la orilla del rio Vinces en el mismo sector
4 - Planta de captacion en el recinto los Sauces
o Esta ubicada a la orilla del rio Salitre en el mismo sector
5.- Planta de captacién en la Parroquia Junquillal
o Esta ubicada a la orilla del rio pula atras de la planta
6.- Planta de captacion en el Recinto Laurel
: e Esta ubicada a la orilla del rio pula atras de la planta
7A.- Planta de captacién en la Parroquia Vemaza
o Esta ubicada a la orilla del rio mastrantal atras de la planta
8.- Planta de captacién en la Parroquia Victoria

o Esta ubicada en un brazo de estero del rio Babahoyo atras de la planta
PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA EN PARROQUIA.

v Planta de tratamiento agua potable en la Parroquia Junquillal
v Planta de tratamiento agua potable en la Parroquia Victoria
v Planta de tratamiento agua potable en la Parroquia Vemaza

EQUIPO HUMANO Y MAQUINARIAS PARA MANTENIMIENTO Y REPARACIONES.

v Equipo humano existe, pero escaso de maquinarias y materiales de reparacion
y mantenimiento.
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ALCANTARILLADO.

v No existe alcantarillado sanitario en el canton, solo existe alcantarillado de
aguas lluvias y el mantenimiento lo realiza el departamento de Ambiente del
GAD Municipal de Salitre.

MEDIDORES DE AGUA.
v No existe medidores.
PORCENTAJE DE AGUA NO CONTABILIZADA (LA QUE SE PIERDE POR ALGUN LADO).

v Se capta y se trata de agua 8 millones mt® con un desperdicio de un 12% con
fugas de agua dentro de planta de agua como son:

v Filtros y valvulas principales y fuera de ellas como es, en la red principal calle
Bolivar frente al Club de Leones, Santa Rosa, calle 9 de octubre, calle malecén
la Bocana etc.

PROCESOS DESARROLLO SOCIAL.

v Se refieren al conjunto de acciones planificadas que buscan mejorar las
condiciones sociales de una comunidad mediante el uso eficiente de
herramientas técnicas, conocimientos especializados y gestion organizada.

7. DETALLE LAS PROBLEMATICAS O DIFICULTADES MAS RELEVANTES DE LA
DIRECCION

v Falta de personal para cuadrilla

v Falta de herramientas de trabajo

v Accesorios para las reparaciones de fugas de agua
v' Maquinarias (retroexcavadora)

8. RECOMENDACIONES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS, TALENTO HUMANO,
LEGALES Y FINANCIERAS PARA MEJORAR EL ACCIONAR DE LA DIRECCION.

v Capacitaciones para el personal operativa
v Capacitaciones para el personal administrativo.

19
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v Actualizar y aplicar planes de mantenimiento preventivo y correctivo de
los sistemas de agua potable.

Implementar un sistema de control y monitoreo técnico (caudales,
presiones, calidad del agua, fugas).

Fortalecer la gestion de activos (redes, plantas, equipos) mediante
inventarios técnicos actualizados.

Estandarizar procedimientos técnicos conforme a normas de calidad y
seguridad.

Incorporar tecnologias apropiadas para la reduccion de pérdidas de agua
(agua no contabilizada).

Mejorar la planificacion técnica de obras para evitar reprocesos y
sobrecostos.
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DIRECCION DE GERENCIA GENERAL
1. DESCRIPCION DEL TALENTO HUMANO

La Direccién de Gerencia General, cuenta con el siguiente personal:

Nombresy Lugar exacto de Fecha ingreso
No. 3 Cargo
Apellidos trabajo a la Direccién

Carmen Narcisa
1 e Gerente General Encargada EMAPAS-EP 04-02-2025
Osorio Espinoza

Jeniffer Tatiana .
2 : i Asistente de Gerencia EMAPAS-EP 01-09-2014
Ronquillo Sanchez

@ RUC 0SEE593680001 emapasaucre«wgma»l com

@ 0879584308

2. MISION DE LA DIRECCION DE GERENCIA GENERAL

De conformidad con el Reglamento Sustitutivo al Organico funcional de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Salitre EMAPAS-EP, expedido el 25 de febrero de 2022,
determina como mision de esta Direccién:

Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la empresa; administrar, dirigir, supervisar y
evaluar la gestiéon de la EMAPAS-EP, y cumplir con lo que establecen los planes, proyectos y
procedimientos concernientes al agua potable y alcantarillado, a fin cumplir con la misién y
objetivos institucionales.

3. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION DE
GERENCIA GENERAL

De conformidad con el Reglamento Sustitutivo al Orgéanico funcional de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Salitre EMAPAS-EP, expedido el 25 de febrero de 2022,
determina como misién de esta Direccién:

Art. 7.- Atribuciones y Responsabilidades:

a. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa publica;

b. Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y demas normativas aplicables, incluidas
las resoluciones emitidas por el Directorio;

c. Suscribir las alianzas estratégicas aprobadas por el Directorio;

d. Administrar la empresa publica, velar por su eficiencia empresarial e informar al

Directorio trimestralmente o cuando sea solicitado por éste, sobre los resultados de la

Sector Martha Pecheco
Av Vernaze Mz 33 solar 27-A
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gestiéon de aplicacién de las politicas y de los resultados de los planes, proyectos y
presupuestos, en ejecucion o ya ejecutados;

Presentar al Directorio las memorias anuales de la empresa publica y los estados
financieros,

Preparar el Plan General de Negocios, Expansion e Inversion y el Presupuesto General
de la Empresa Publica, ponerlo en conocimiento del Directorio para su posterior
aprobacién;

Aprobar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) en los plazos y formas previstos en la
ley,

Aprobar y modificar los reglamentos intemos que requiera la empresa, excepto el
sefialado en el numeral 8 del articulo 9 de esta LOEP,

Iniciar, continuar, desistir y transigir en procesos judiciales y en los procedimientos
altemativos solucién de conflictos, de conformidad con la ley y los montos establecidos
por el Directorio. El Gerente procurara utilizar dichos procedimientos alternativos antes
de iniciar un proceso judicial, en todo lo que sea materia transigible;

Designar al Gerente General Subrogante;

Resolver sobre la creacién de agencias y unidades de negocios

Designar y remover a los administradores de las agencias y unidades de negocios, de

conformidad con la normativa aplicable,

. Nombrar, contratar y sustituir al talento humano no sefialado en el numeral que

antecede, respetando la normativa aplicable,
Otorgar poderes especiales para el cumplimiento de las atribuciones de los
administradores de agencias o unidades de negocios, observando para el efecto las

disposiciones de la reglamentacion intema;

. Adoptar e implementar las decisiones comerciales que permitan productos o servicios

para atender las necesidades de los usuarios del mercado, para lo cual podra
establece condiciones comerciales y estrategias de negocios competitivos, la venta de
en general y especificas

Ejercer la jurisdiccion coactiva en forma directa o a través de su delegado,

. Actuar como secretario del Directorio; y,

2
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r. Las demés que le asigne esta Ley, su Reglamento General y las normas internas de

@ RUC CSGE5S83660001 emapasahr.reﬁ_ugmanl com

@ 0979584308

cada empresa.

4. PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA DIRECCION DE GERENCIA
GENERAL

De conformidad con el Reglamento Sustitutivo al Orgénico funcional de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Salitre EMAPAS-EP, expedido el 25 de febrero de 2022,
determina como misidn de esta Direccion:

No define productos

7.

e PRODUCTOS

Resoluciones de Gerencia General

Planes estratégicos y operativos institucionales
Informes de gestion y rendicion de cuentas
Lineamientos y politicas institucionales
Convenios y acuerdos interinstitucionales
Reportes de seguimiento y evaluacion

Actas y documentos administrativos de alto nivel

e SERVICIOS

1. Direccién y administraciéon general

Coordinacion integral de las direcciones técnicas, administrativas y financieras.

Supervision del cumplimiento de los objetivos institucionales.

2. Planificacién estratégica

Definicion de politicas, planes y metas institucionales.

Alineacion de la gestion con la normativa legal vigente y el plan estratégico.

m www emapaepsalitre.qob ec
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3. Representacién institucional

Representacion legal y administrativa de EMAPAS-EP ante organismos publicos, privados y
comunitarios.

Gestion de convenios interinstitucionales.

4. Toma de decisiones gerenciales
Emision de resoluciones, directrices y lineamientos internos.

Aprobacion de planes, proyectos y presupuestos.

5. Seguimiento y control de la gestién
Evaluacion del desempeiio institucional.
Control del cumplimiento de planes operativos y proyectos.
6. "Gostién de calidad y mejora continua
Impulso de procesos de modernizacién, eficiencia y transparencia.

Fortalecimiento de la gobernanza institucional.

< 5. OBJETO DEL INFORME

El presente informe tiene como objeto poner en conocimiento de la Gerencia General
de EMAPAS-EP el estado de la gestidn institucional, detallando las actividades
ejecutadas, los resultados obtenidos, el cumplimiento de los objetivos estratégicos y
operativos, asi como las principales decisiones adoptadas durante el periodo evaluado,
con la finalidad de facilitar la toma de decisiones, fortalecer el control de la gestion y

garantizar la eficiencia administrativa y operativa de la empresa.

4
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6. CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES, RESPONSABILIDADES Y PRODUCTOS DE LA DIRECCION

Nro.

Atribuciones y
responsabilidades segin
reglamento

Productos y servicios
alineado a la atribucién
y responsabilidad
segln reglamento

Cumplimiento (CUMPLIDO,
EN PROCESO, NO
CUMPLIDO)

Medio de
verificacién/anexos

Observaciones

Ejercer la representacion
legal, judicial y extrajudicial

de la empresa publica

CUMPLIDO

ADJUNTO

Art. 10 de la
Ordenanza sustitutiva
de creacién.

Cumplir y hacer cumplir la
ley, reglamentos y demas

aplicables,
resoluciones

normativas
incluidas las
emitidas por el Directorio

CUMPLIDO

ADJUNTO

Suscribir las alianzas
estratégicas aprobadas por el

Directorio

NO CUMPLIDO

Administrar la  empresa

publica, wvelar por su
empresarial e
informar al Directorio
trimestralmente o cuando sea

solicitado por éste, sobre los

gﬁdencia

NO CUMPLIDO
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7. DETALLE LAS PROBLEMATICAS O DIFICULTADES MAS
RELEVANTES DE LA DIRECCION

- Limitaciones en la coordinacion interdepartamental

- Restricciones presupuestarias y financieras

- Procesos administrativos complejos y lentos

- Débil seguimiento y evaluacion de la gestion

- Insuficiente fortalecimiento del talento humano

- Limitaciones en la gestion de informacion y comunicacion interna

8. RECOMENDACIONES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS, TALENTO
HUMANO, LEGALES Y FINANCIERAS PARA MEJORAR EL
ACCIONAR DE LA DIRECCION

Técnicas

o Fortalecer la planificacion estratégica y el seguimiento de proyectos
institucionales mediante indicadores de gestién claros y medibles.

e Optimizar la coordinacion entre las areas técnicas y administrativas para
asegurar la ejecucion oportuna de planes y proyectos.

Administrativas

o Simplificar y estandarizar los procesos administrativos intemos para reducir
tiempos de respuesta y mejorar la eficiencia operativa.
e Implementar mecanismos de control y evaluacion periédica del desempeiio

institucional.

Talento Humano

e Desarrollar programas continuos de capacitacion y fortalecimiento de
competencias del personal directivo y técnico.

e Aplicar evaluaciones de desempeno vinculadas a resultados institucionales y
objetivos estratégicos.

Sector Martha Pacheco
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Legales

» Garantizar el cumplimiento oportuno de la normativa vigente y fortalecer la
revision legal previa a la toma de decisiones gerenciales.

e Actualizar y socializar las normativas internas, manuales y reglamentos
institucionales.

Financieras

» Priorizar la asignacion eficiente de recursos financieros alineados a los
objetivos estratégicos institucionales.

» Fortalecer la planificacion presupuestaria y el control del gasto para asegurar la
sostenibilidad financiera de la empresa.

1
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directivos de la empresa y « las diferentes Unidades Administrativas.

. Dirigir y controlar el sistema contable propuesto de la Empresa y presentar informes

financieros requeridos por el Nivel Ejecutivo, Entidades Estatales, Unidades de

control, Ministerio de Economia y Finanzas y Contraloria

. Coordinar con la direcciones de la empresa, la elaboracion de la Proforma

Presupuestana institucional v en el tramite de las reformas al Presupuesto aprobado,
conforme a las disposiciones de la Leyes Organica de Administracién Financiera y
Control; y la de Presupuesto del Sector Publico y demés leyes conexas.

Organizar, dirigir y coordinar el sistema de contabilidad de la empresa, de

conformidad con las normas, reglamentos y técnicas vigentes.

. Proporcionar al directorio y la Gerencia General, la informacién financiera necesaria y

oportuna que facilite la toma de decisiones acertadas de la gestién empresarial.

- Preparar para conocimiento del Directorio y la Gerencia G eneral, la proforma

Presupuestana de la Institucion.

|, Administrar y controlar la correcta utilizacion del presupuesto y en caso de ser necesario,
proponer las reformas.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones relacionadas con la determinacién y
recaudacion de los ingresos, asi como de los depésitos inmediatos y eficientes.
Proponer proyectos de autogestion financiera econémica que permita mejorar
sustancialmente los ingresos y nuevas fuentes de recursos.

Estudiar, recomendar y gestionar la contratacién de créditos intemos y extemos, para

financiar operaciones de inversion y proyectos especificos.

Elaborar proyectos de ordenanzas, reglamentos que permita una mejora en los
procedimientos de recaudacion. Elaborar y mantener al dia estadisticas
econdmicas de la entidad.

. Analizar, interpretar y emitir informes sobre los estados financieros y sobre cualquier

otro asunto relativo a la administracion financiera someterlas a consideracion del

Gerente y presentar la informacién que requieran los organismos de control.

Organizar y supervisar las actividades que corresponden a Contabilidad, Presupuesto
y Tesoreria.

. Establecer mecanismos de aplicacion de los sistemas de contabilidad, pagaduria,

recaudacion.

. Efectuar las gestiones para provision de fondos para la ejecucion del presupuesto de

conformidad con los programas de trabajo las asignaciones correspondientes.
Elaborar, revisar y legalizar los comprobantes de pago y mas
documentos de su competencia.
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DIRECCION FINANCIERA

1. DESCRIPCION DEL TALENTO HUMANO

La Direccién Financiera departamento de Contabilidad, cuenta con el siguiente personal:

b Fechai s
No. i r:s y Lugar exacto de trabajo T gy
Apellidos Cargo a la Direccién
IRENE ROSARIO
N QUINTO EMAPAS-EP EDIFICIO 01-08-2023
5 3
QUINTO CONTADORA LANTA ALTA
WENDY EVELYN | ASISTENTE CONTABLE EMAPAS-EP EDIFICIO
2 01-01-2013
TUTIVEN MORA PLANTA ALTA

2. - MISION DE LA DIRECCION FINANCIERA DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

De conformidad con el Reglamento Sustitutivo al Organico funcional de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Salitre EMAPAS-EP, expedido el 25 de febrero de 2022,
determina como mision de esta Direccién: “Formular e implementar esquemas de control
financiero, sujetas a las disposiciones de la Ley Orgénica de la Contraloria, normas - técnicas
de control intemo y nomas o reglamentos internos de la Empresa Municipal y prestar
asesoramiento en materia financiera a las autoridades y funcionarios de la Institucion.”

3. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION DE GESTION
TECNICA, OPERACION Y MANTENIMIENTO

De conformidad con el Reglamento Sustitutivo al Organico funcional de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Salitre EMAPAS-EP, expedido el 25 de febrero de 2022,
determina las atribuciones y Responsabilidades del departamento:

a.- Disediar, implantar y mantener los sistemas financieros de la empresa, asi como los
demas planes y programas para la aprobaciéon del Gerente y del Directorio de la

empresa.

b. Establecer procedimientos de control interno previo y concurrente integrado dentro de
los procesos financieros.

c. Asegurar la correcta y oportuna utilizacién de los recursos financieros, materiales y
materiales humanos de la empresa y asesorar en materia financiera a los funcionarios y

Mitton ALCALDE

RUC 0968593680001 emapasahtreu_ugmanl com
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r. Elaborar, revisar y aprobar los balances con los respectivos registros que determina
Contabilidad.
s. Ejecutar pagos por obligaciones contraidas por la institucién hasta el monto

de su competencia.

t. Cumplir las demas funciones que senalan 135 leyes, reglamentos y las asignadas por
gerencia.

4. PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA DIRECCION FINANCIERA DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD.

De conformidad con el Reglamento Sustitutivo al Organico funcional de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Salitre EMAPAS-EP, expedido el 25 de febrero de 2022,
determina los productos y servicios de esta Direccién:

Registros contables

Estados Financieros

Informe de analisis financieros

Conciliacion Bancarias

Ingresos y Gastos por fuentes de financiamiento

Informe de control previo al pago

Informe de pagos a terceros

Informes de garantias y valores

Retenciones, declaraciones, reclamos y devoluciones al SRI

Te ~® a0 oo

5. OBJETO DEL INFORME
El presente informe tiene como finalidad, informar respecto a los procesos
desarrollados, asi como los procesos que se encuentran planificados y en ejecucion.

6. CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES, RESPONSABILIDADES Y PRODUCTOS DE
LA DIRECCION

3
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Nro. Atribuciones y Productos y servicios | Cumplimiento | Medio de | Observaciones
responsabilidades segun alineado a la atribucién | (CUMPLIDO, verificacié
reglamento y responsabilidad EN PROCESO, | n/anexos
segun reglamento NO
CUMPLIDO)
Disefiar, implantar y mantener los | Registros Contables CUMPLIDO Adjunto

sistemas financieros de la empresa,
asi como los demas planes
programas para la aprobacion del
Gerente y del Directoro de |la
empresa

Dirigir y controlar el sistema contable | Estados Financieros CUMPLIDO Adjunto
propuesto de la Empresa y presentar

informes financieros requeridos por
el Nivel Ejecutivo, Entidades
Estatales, Unidades de control,
Ministerio de Economia y Finanzas
y Contraloria

Organizar y supervisar las actividades | Informe  de  analisis | CUMPLIDO Adjunto
que corresponden a Contabildad, financiero

Presupuesto y Tesoreria

Organizar, dingir y Conciliaciones bancarias | CUMPLIDO Adjunto

coordinar el sistema de
contabilidad de la
empresa, de
conformidad con las
normas, reglamentos y
técnicas vigentes.

koo lasbuilites morsinnviils Ingresos y Gastos por | CUMPLIDO Adjunto

de fondos para ks ejecucion del fi o
presupuesio de conformided con los fuentes de financiamiento

programas de trabajo

Informe de control previo | N/A EL INFORME

o — PREVIO AL PAGO
Lo REALIZA
CADA
ADMINISTRADOR

DE LA ORDEN DE
COMPRA O DEL
CONTRATO
SUSCRITO
Iinfome de pago a | N/A NO TENEMOS
PAGOS A
TERCEROS, SON
PROVEEDORES

Mitton RLCALDE
MORENO PEREZ

terceros
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8. RECOMENDACIONES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS, TALENTO HUMANO,
LEGALES Y FINANCIERAS PARA MEJORAR EL ACCIONAR DE LA DIRECCION

- Mayor gestién para recibir las asignaciones del GAD Municipal
- Mayor gestién y recaudacién por la venta del suministro de Agua Potable

6
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AREA TESORERI 4
1. DESCRIPCION DEL TALENTO HUMANO

DESCRIPCION DEL TALENTO HUMANO el Area de Tesoreria cuenta con el siguiente personal:

No. NOMBRES Y APELLIDOS o B 3 _‘LUGAR EXACTO. & FECHA

DETRABAIGESRRINGAESO A
o~ A LA
ﬁ " DIRECCION

BETSY MORALES PITA TESORERA OFICINA 11%23 {

2 TATIANA DE JESUS RECAUDADORA INTERNA OFICINA 09062024
MARTINEZ BRAVO

3 GLORIA MARIA PEREZ RECAUDADORA EXTERNA ~ TERRITORIO 03/06/2023
CANALES

4 MARIA LUISA BASURTO RECAUDADORA EXTERNA TERRITORIO 03/06/2023
RUIZ

2. MISION DE LA DIRECCION s o ,
MISION DELAREADETESORERMDemedMaMMme&hW
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Salite EMAPAS-EP, el Area de Tesoreria, dependiente de la
Direccion Administrativa Financiera, tiene como mision administrar, custodiar y controlar eficientemente los recursos
financieros institucionales, garantizando una adecuada recaudacion de ingresos, el pago oportuno de las
obligaciones y el correcto manejo de fondos, en estricto cumplimiento de la normativa legal vigente.

3. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL AREA DE TESORERIA De conformidad con el Manual Organico
Funcional 2022 de EMAPAS-EP, el Area de Tesoreria tiene las siguientes atribuciones y responsabilidades:

* Recaudar y registrar los valores generados por la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado.

<+ Custodiar los recursos econdmicos y valores de la empresa.

<% Ejecutar pagos a proveedores, personal y demas obligaciones institucionales.

“* Mantener el control diario de ingresos y egresos.

% Coordinar permanentemente con el area de Contabiidad para el registro financiero y
presupuestario.

@ RUC: 0968593680001 @ emapasalitre@gmail.com
@ 0979584308 @ www emapaepsalitre gob.ec
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Informe de garantias y
valores

N/A

LAS GARANTIAS
ESTAN BAJO
CUSTODIA DEL
DEPARTAMNETO
DE TESORERIA

Ejecutar pagos por
obligaciones contraidas por
la institucién hasta el monto

de su competencia

Retenciones,
declaraciones,
y devoluciones al SRI

reclamos

CUMPLIDO

Adjunto

Preparar para conocimiento del
Dire cctorio y la Gerenca
G eneral, la proforma Presupuestana
de B3 Institucion.

Elaboracion del
presupuesto

CUMPLIDO

Adjunto

Administrar y controlar la correcta
utilizacién del presupuesto y en caso de
ser necesario, proponer las reformas

Reformas al presupuesto
del afio vigente

CUMPLIDO

Adjunto

Organizar y supervisar las
actividades . que
corresponden a Contabilidad,
Presupuesto y Tesoreria

Cierre del presupuesto

CUMPLIDO

Adjunto

7. DETALLE LAS PROBLEMATICAS O DIFICULTADES MAS RELEVANTES DE LA
DIRECCION FINANCIERA DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD.

- EL presupuesto en la ejecuciéon de sus ingresos no ha recibido la totalidad de

los recursos asignados por el GAD Municipal, por ende no se ha podido

cumplir con los proveedores.

- Un sistema integral contable entre las areas de contabilidad, tesoreria,

comercializacién, talento humano, administrativo (bodega).
- La ejecucién de ingresos propios por venta del suministro de agua potable,

su porcentaje es muy pequeiio a lo presupuestado.
- Falta de medidores para mejorar la recaudacién del suministro de agua

potable y aplicar el Pliego Tarifario.
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4. PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL AREA DE TESORERIA En cumplimiento de sus atribuciones, el Area
de Tesoreria genera los siguientes productos y servicios:
< Recaudacion diaria de valores por servicios de agua potable y alcantarillado.
<+ Reportes diarios, mensuales y anuales de ingresos.
< Ejecucion de pagos institucionales debidamente autorizados.
<+ Conciliaciones bancarias.
< Informes financieros de tesoreria.

S. OBJETO DEL INFORME

OBJETO DEL INFORME El presente informe tiene como finalidad dar a conocer las actividades realizadas por el
Area de Tesoreria durante el periodo de mes de abil a diciembre de 2025, detallando el cumplimiento de sus
atribuciones y responsabilidades, asi como las principales dificultades encontradas y las recomendaciones para
mejorar la gesﬁén financiera institucional.

Informe Anual de Transferencias Financieras

Periodo: Abril - diciembre 2025

Introduccion |

Durante el periodo comprendido entre los meses de abril y diciembre de 2025, se ejecutaron transferencias
financieras destinadas al cumplimiento de obligaciones institucionales y compromisos econémicos con beneficiarios

registrados. El presente informe tiene como propdsito analizar el comportamiento mensual de las transferencias,
identificar tendencias relevantes y evaluar la evolucion de los montos desembolsados durante el afio.

Anilisis Estadistico
En el periodo analizado, las transferencias se distribuyeron de la siguiente manera:
 Observaciones
Abril 542239 8  PAGO SUELDOMES DE ENERO
Mayo $7.084,50 ANTICIPOS DE SUELDO PLANILLAS |
DE QUIMICOS
Junio $111.562,12 PAGO SUELDO MES DE FEBREROY |

MARZO, PLANILLAS DE QUIMICOS

@ RUC: 0368593660001 @em&pasalltm@gmaol.com
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Julio $73.316,56
Agosto $8.702,61
Septiembre $67.432,29
Octubre $3.036,78
Noviembre $90.152,77
Diciembre $30.6773,78

SUELDO MES ABRIL,
LIQUIDACIONES DE HABERES,
ANTICIPOS DE SUELDO

ANTICIPOS DE SUELDO

SUELDO MES DE MAYO,
LIQUIDACIONES DE HABERES

ABONO DE SUELDOS

SUELDO MES DE JUNIO Y JULIO

DECIMO TERCER SUELDO, SUELDO
MES AGOSTO, SEPTIEMBRE,
OCTUBRE Y NOVIEMBRE PLANILLAS
DE QUIMICO

Se anexa la base de los meses del mes de abril a diciembre correspondiente al afio 2025

iINDICE DE RECAUDACION

El indice de recaudacion fue analizado a partir de los valores diarios registrados, los cuales fueron consolidados de
forma mensual, permitiendo evaluar el comportamiento de la gestion de cobro durante el periodo sefialado.

Del analisis realizado se evidencia que, durante los meses de mayo, junio y julio, la recaudacion presentd un
incremento significativo, reflejando una mayor eficiencia en el proceso de cobro.

En los meses de agosto, septiembre y octubre, la recaudacion se mantuvo estable, cercana al promedio general del

periodo.

Por su parte, en los meses de abril y noviembre se registré una disminucion en el indice de recaudacion, atribuida
principalmente a atrasos en los pagos por parte de los usuarios.

En términos generales, el comportamiento del indice de recaudacion durante el periodo analizado muestra una
tendencia favorable, evidenciando una gestion eficiente en la recuperacion de los valores facturados.
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Resultados principales:

o Total, recaudado desde abril a noviembre en el 2025: $26.069,31

NOVIEMBRE

;:$2,583.48 ABRIL;
$1,544.20

MAYO,
$3,877.12

JUNIO,
$3,964.01

SEPTIEMBR
E; $3,307.89

AGOSTO;
$3,356.46

JULlo;
$4,167.57

B gréfico de pastel representa la distribucion porcentual de la recaudacion mensual del afio 2025 en EMAPAS-EP.
Cada segmento indica el aporte relativo de cada mes al total anual.

Desempeio general
< Eltotal recaudado durante el afio alcanza aproximadamente $25,000.

< Se observa una tendencia ascendente desde abril hasta julio, con un pico méaximo en julio ($4,167.57), lo
que representa el mayor aporte mensual a la recaudacion anual.

< A partir de agosto, los valores muestran una ligera disminucion, aunque se mantienen estables en un
rango entre $3,200 y $3,300 hasta octubre.

< En noviembre se evidencia una reduccion significativa, alcanzando solo $2,583.48, el valor mas bajo
después de abril.
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Planificar, dirigir, coordinar y controlar los procesos relacionados con la gestién de
mercado, ventas, facturacion al cliente, de todos aquellos servicios que ofrece la
empresa, buscando la mayor cobertura, calidad de servicios y costos competitivos.
Determinar estrategias, planes objetivos e indicadores comerciales congruentes con la
misién y vision de la empresa.

Organizar la administracién comercial para procurar su mejor desempefio, tomando
como fundamentos el enfoque en el cliente y una mejor productividad de sus recursos.
Administrar los procesos de facturacion de los servicios que ofrece la empresa.

Atender las solicitudes de apelacion ante EMAPAS-EP.

Supervisar la atencion del Centro de Atencién telefénica.

Determinar presuntos cargos de infraccién.

Proponer y participar en la elaboraciéon de Reglamentos e instructivos para la atencion
a usuarios.

Verificar el cumplimiento de metas de atencion de solicitudes, reclamos y denuncias de
usuarios.

Administrar y supervisar las campafias de didlogo entre la empresa y la comunidad.
Informe de cumplimiento de metas de atencion a usuarios mediante la comprobacién
sistematica de la calidad de los servicios a través o-e los parametros e indicadores.
Informe de Incumplimiento del Reglamento Interno del servicio para determinar
presuntos cargos de infraccién.

Toma de lectura de medidores.

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA DIRECCION DE COMERCIALIZACION

De conformidad con el Reglamento Sustitutivo al Organico funcional de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Salitre EMAPAS-EP, expedido el 25 de febrero de 2022,
determina como misién de esta Direccion:

@ ~eo aoco

RUC 0968583680001 emapasaht,rem»gma.l Gom

@ 0979584308

Reclamos por lecturas, facturacién o recaudacion.
Reclamos por dafios, mantenimiento y reparaciones.
Solicitudes de instalaciones nuevas.

Informacién al usuario sobre costos

Registros y estadisticas de servicios y reclamos.
Reportes por areas.

Las demas actividades que le asigne el jefe directo.

OBJETO DEL INFORME
El presente informe tiene como finalidad, informar respecto a los procesos
desarrollados, asl como los procesos que se encuentran planificados y en ejecucion.

Sector Martha Pacheco
Av Vernaza Mz 33 solar 27-A
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@ AUC: 0968583680001 @ emapasalitre@gmail.com

@ 0579584308

7. PROBLEMATICAS O DIFICULTADES MAS RELEVANTES DEL AREA DE TESORERIA
< Retrasos en el pago oportuno de los usuarios.

< Limitaciones en los sistemas de recaudacién.

« Falta de medidores en la cabecera cantonal y las respectivas parroquias.

8. RECOMENDACIONES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS, DE TALENTO HUMANO, LEGALES Y
FINANCIERAS

< Implementar estrategias para mejorar la cultura de pago de los usuarios.
< Fortalecer los mecanismos de control y seguimiento de la recaudacién.
< Coordinar con otras dreas para optimizar los procesos de pago.

< Evaluar la actualizacion de sistemas informdticos de tesorerfa.

Sector Martha Pacheca

Av. Verneza Mz 33. soler 27-A
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DIRECCION DE COMERCIALIZACION
1. DESCRIPCION DEL TALENTO HUMANO

Direccién de Comercializacién, cuenta con el siguiente personal:

Fecha
b
No. Nom".r:sy Cargo Lugar exacto de trabajo | ingresoala
e Direccién
José Vicente | Analista de Comercializacion Edificio de EMAPAS-EP,
1 . 1-11-2024
Jiménez Ledn planta alta
Solange Atencion al i
e R Edificio de EMAPAS-EP,
2 Jacqueline ianth D 2020
Freire Fajardo plamabne
Karina  Cecilia | Comunicacién ot
3 | salavarria FOR00 00 EMAPASER, | ¢ oliling
o planta alta
Jiménez
Julidn  Alfredo | Oficinista
4 7
Rosales Ledn e Ty

2. MISION DE LA DIRECCION DE COMERCIALIZACION

De conformidad con el Reglamento Sustitutivo al Organico funcional de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Salitre EMAPAS-EP, expedido el 25 de febrero de 2022,
determina como misién de esta Direccion:

Atender las necesidades de los usuarios demandantes de servicios de agua potable y
alcantarillado, mediante un sistema organizado que permita la provision del servicio, la
recuperacion de la inversion por parte de la empresa y la adecuada atencion personalizada,
logrando la satisfaccién del usuario.

3. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION DE
COMERCIALIZACION

De conformidad con el Reglamento Sustitutivo al Organico funcional de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Salitre EMAPAS-EP, expedido el 25 de febrero de 2022,

determina como misién de esta Direccion:

1 ! D
@ RUC 0968593680001 emapasa itrecogmail.com Baccor Méfie i

Av Vernaza Mz 33 solar 27-A

Mitton RLCALDE
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comercial para procurar su
mejor desempefio, tomando
como fundamentos el
enfoque en el cliente y una
mejor productividad de sus
recursos.

facturacién o recaudacion
- Informacién al usuario
sobre costos

en el area de atencion
al usuario

Administrar los procesos de
facturacion de los servicios
que ofrece la empresa.

- Reclamos por lecturas,
facturacion o recaudaciéon

Cumplido

Base de datos
actualizada

Atender las solicitudes de
apelacion ante EMAPAS-EP.

- Reclamos por lecturas,
facturacién o recaudacion
- Reclamos por,
mantenimientos y
reparaciones.

Cumplido

Ingreso de solicitudes
en el area de atencién
al usuario

Supervisar la atenciéon del
Centro de Atencién

/| telefénica.

- Informacién al usuario
sobre costos

Cumplido

Se atienden las
llamadas y mensajes
de WhatsApp al
numero empresarial

Determinar presuntos cargos
de infraccién.

No cumplido

?roponer y participar en la
elaboracién de Reglamentos
e instructivos para la atencién
a usuarios.

No cumplido
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7. DETALLE LAS PROBLEMATICAS O DIFICULTADES MAS RELEVANTES DE LA
DIRECCION

- Falta de herramientas tecnolégicas en las 4areas de comercializacién y
comunicacion se utilizan equipos personales para realizar las actividades laborales.

- El area de atencién al usuario consta con una computadora de escritorio que es
demasiada lenta.

8. RECOMENDACIONES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS, TALENTO HUMANO,
LEGALES Y FINANCIERAS PARA MEJORAR EL ACCIONAR DE LA DIRECCION

- Dotar de equipos de oficina al area para realizar las actividades laborales con
regularidad

MANEJO DE REDES

Facebook

Emapas Emapas EP
2600 amigos
Emapas-EP

2400 amigos

Post de Informacion al usuario

% emapas

HORARIO DE ATENCION

LUNES A VIERNES
08:00 am - 17:00 pm

I nuoestra oficine de atencdn ol usuaro podr iy reakder la
olicitud de serwicion y reciamoy. y en vantandls de
FOCAud 0N Pods At Cavw #iar tu Plandla de conIumo de agles

Potabie

Sector Martha Pacheco;
Av. Vernaza Mz. 33 Solar 77-A

TE ESPERAMOS

1 m htrecwgmail
@nuc 0966859368000 e apasaltrecgmail com R e

Av Vernaza Mz 33 solar 27-A

Mitcon RIGALDE
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Post de Concientizacién del adecuado uso del agua

Yenapssy  CUIDAR EL AGUA
ES CUIDAR LA VIDA.

La magla de la vida es
contenida en el agua.
ol iy someys 6
salvar vidas en ol planeta.
Tramites en el 2025
MES NUMERO DE TRAMITES
ENERO 15
FEEBRERO 17
MARZO 7
ABRIL 20
MAYO 9
JUNIO 15
JuLIo 20
AGOSTO 18
SEPTIEMBRE 9
OCTUBRE 22
NOVIEMBRE 28
DICIEMBRE 13

AUC 0968593680001 emapasahtreuogmaal com

@ 0979584308 m www emapaepsalitre gob ec
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NUMERO DE TRAMITES
30

25

15

10

o
P&
& L \3
=& W
¢ &S LR

CARTERA VENCIDA

I Salitre Vemnaza Junquillal | Victorla TOTAL
| Usuarios 4004 181 570 314 5069
| Deuda $746.139,75 | $ 33.840,00 | $95.572,50 | $40.903,50 | $916.455,75
CONVENIOS = $20.764,58

DIRECCION ADMINISTRATIVA

@ AUC 0968593680001 @emapasahtre@gmau P e

Av Vernaza Mz 33 solar 27-A

Mitton RICALDE
MORENOQ PEREZ
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1. DESCRIPCION DEL PERSONAL DE GESTION ADMINISTRATIVA

RUC 0S68593680001 emapasah:re(._ugma.l com

@ 09735684308

La Direccion de Gestion Administrativa, cuenta con el siguiente personal:

Fecha
No. N:p'::{::sy Cargo L:za'rr:;:;; o ingreso a la
Direcciéon
Ing. Katherine ; .
1 Stefania Dumes Jefa de Gestion | EMAPAS-EP | 16 de abril del
Administrativa OFICINA 2025
Sémper
Leda. Evelyn Analista de
: EMAPAS-EP | 01 de Mayo
2 Narcisa Cevallos Compras
Adrian Publicas DRIGINA dot 20¢5
01 de
Sr. Bagner Aron EMAPAS-EP X
3 Ruiz Vera Bodeguero OFICINA Noviembre del
2025
4 Sra. Clara Luz Ktk EMAPAS-EP | 01 de Agosto
Freire Gonzélez OFICINA del 2019
Sra. Verdnica 3
EMAPAS-EP 26 de Junio
5 | Geomayra Macias | Areas Verdes LIMPIEZA del 2018
Chavez
Qbrero -
Prestando
s | Sr.MarcosFidel | 577708 “0TO | EMAPAS-EP | 01 de Enero
Sanchez Espinoza i : LIMPIEZA del 2013
autorizado por la
maxima
autoridad
15de
Sr. Luis Georgen . EMAPAS-EP :
7 | Herrera Le6n Guardia GARITA | Septembre
del 2019
Sr. Voltaire Oton 01 de
8 Rodriguez Guardia E%A:';\'_?;\EP Septiembre
Valverde del 2014

‘m www emapaepsalitre. gob. ec
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01 de
Sr. Cesar Alberto 2 EMAPAS-EP :
9 | Quintana Aimeida Guardia GARITA | Noviembre del
2014
Sr. Marcos Antonio EMAPAS-EP vl ee
10 ]~ Aimeida Moran Guardia GARITA N°"'Z'm° oo

2. MISION DE LA DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA

Planificar, dirigir y controlar la organizacién administrativa institucional y su
funcionalidad, detallados a través de manuales de procedimientos, normas y
regulaciones que permitan el normal desempefio operativo de todos los
procesos y subprocesos institucionales.

3. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION DE
GESTION ADMINISTRATIVA

Art. 17.-Atribuciones y Responsabilidades:

oop

®a

o

Coordina y supervisa las actividades del personal a su cargo.
Controla y evalGa el personal a su cargo.

Diseiia, elabora y aplica sistemas de control de asistencia del personal
a su cargo.

Coordinar la contratacion de seguros de bienes.

Elaborar y supervisar el plan anual de adquisiciones de bienes,
suministros y materiales en coordinacion con las diferentes
dependencias de la Empresa.

Garantizar los recursos materiales y servicios necesarios para el
cumplimiento de las actividades de la entidad.

Administrar las pélizas de seguro.

Definir procedimientos y mecanismos de control interno en el manejo
de bienes institucionales. Velar por la integridad del personal y la
seguridad de los bienes institucionales.

Garantizar la disponibilidad de los bienes institucionales, mediante la
adquisicién y el mantenimiento de los mismos.

Planificar, organizar y dirigir las labores de mantenimientos de los
edificios, equipos bienes muebles e instalaciones de la Empresa, a la
vez proponer nomas Yy procedimientos para su utilizacion vy
conservacion.

Otras funciones asignadas por la Gerencia General en uso de sus
facultades y atribuciones.

Art. 18.- Subprocesos. -La Direccion Administrativa, estara integrada por los
Subprocesos de:
a) Bodega

m www emapaepsalitre gob ec
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b) Archivo

c) Control de Bienes

d) Compras Publicas

e) Servicios Generales
v Personal de Control y Seguridad
v Areas Verdes

AREA DE COMPRAS PUBLICAS Y PLANIFICACION
Art. 27. - Atribuciones y Responsabilidades:

a. Manejo del Portal de Compras: realizar y supervisar cronogramas de
procesos.

b. Elaborar Actas de Comisiones: aperturas, convalidaciones,
calificaciones.

c. Planificar, dirigir y ejecutar los procedimientos y las acciones
indispensables para proveer de forma oportuna los recursos materiales,
equipos y bienes muebles, de acuerdo a las normas y disposiciones
legales y reglamentarias, necesarios para el normal funcionamiento
institucional.

d. Preparar documentos precontractuales pana la contrataciéon y concurso
publico, privado y de licitaciéon, respecto a las adquisiciones de la
Empresa, en coordinaciéon con el Departamento Juridico.

e. Elaborar el plan anual para adquisiciones de recursos materiales de la
Empresa.

f. Realizar tramites de importacion de recursos materiales en
coordinacion con las dependencias administrativas.

g. Llevar los expedientes: archivo y manejo de resoluciones, pliegos y
demas documentos.

h. Informe de ejecucion de software y hardware.

i. Pagina web de la EMAPAS-EP.

j. Administracion del servicio y desarrollo informatico institucional.

AREA DE BODEGA
Art. 19. - Atribuciones y Responsabilidades:

a.

Mantener el control y registro de la existencia de los materiales,
implementos, equipos y repuestos necesarios para el normal
desenvolvimiento de las actividades;

Cumplir con las normas y disposiciones de seguridad fisica de la bodega,
respecto a riesgos de incendios, robo, destruccion, etc.;

Despachar los materiales previa solicitud y atendiendo las disposiciones
internas de control;

Elaborar reportes mensuales de movimientos: ingresos, egresos, saldos,
stock, para conciliacion con Contabilidad;

Realizar la constatacion fisica de los bienes a cargo de la bodega de la
Empresa, de manera permanente;

Controlar los niveles de stock de materiales y asegurar un mantenimiento
de stocks de seguridad minimos y maximos;

Cumplir y hacer cumplir la normatividad vigente competente al area y las
disposiciones impartidas; y,

Las demas que le asigne el Departamento de Gestién Administrativa

Sector Martha Pacheco
Av Vernaze Mz 33. soler 27-A
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DE ARCHIVO INSTITUCIONAL
Art. 21.- Atribuciones y Responsabilidades:

AUC. 0968593660001 emapasahtreﬂugmad com

(@) 079564308

a.

b.

e

Administrar el sistema de archivo de la EMAPAS-EP, de acuerdo con las
normas técnicas existentes para el efecto;

Recopilar, registrar, actualizar y mantener, de forma sistematica, las
normas, manuales, guias, reglamentos, memorias, planos,
especificaciones, archivo técnico y otros documentos de la EMAPAS-EP;
Recibir, clasificar, registrar y archivar la correspondencia y documentos
de las diversas unidades administrativas de la EMAPAS-EP;

Velar por la seguridad, conservacion y reserva del Archivo General,
Promover reformas o aplicaciones tendientes a modernizar los sistemas
y procedimientos de archivo;

Conocer la estructura y funciones de la organizacién a la que sirven, asi
como de las series documentales y tipos de documentos que producen
sus diferentes segmentos;

Organizar y conservar la documentaciéon resultante de la gestion
administrativa sujeta a continua utilizacion y consulta de una oficina o de
un grupo de oficina;

. Suministrar la informacién que requiera la administraciéon a la cual

representan;

Suministrar la informacién requerida por los ciudadanos relacionada con
los documentos que custodia previa la autorizacion de la solicitud por
parte de quien ejerce la Gerencia General,

Cumplir las normas establecidas por el archivo central en cuanto a
valoracién y transferencia documental; ,
Controlar el préstamo y recuperar los documentos o expedientes
solicitados mediante su registro;

Elaborar ficheros necesarios para recuperar facilmente la informacién.

. Preparar las transferencias de acuerdo con las normas establecidas.

Revisar todos los expedientes que se van a transferir para comprobar su
existencia. Comprobar que no falte ningin documento dentro de cada
expediente y que estén perfectamente organizados; y,

Las demas funciones que le asigne el Director o Directora Administrativo

AREA DE SERVICIOS GENERALES
Art. 25.- Atribuciones y Responsabilidades:

a.

b.

Disena, elabora y aplica sistemas de control de asistencia del personal a
su cargo.

Realiza pedidos de material de limpieza, equipos de oficina y bienes de
CoNsSumos que se requieran.

Supervisa el mantenimiento de equipos y mobiliario de la dependencia
Ordena y supervisa la reparacion de equipos y mobiliarios.

Planifica y supervisa el mantenimiento de las diferentes areas de la
dependencia.

Programa el sembrado y corte de grama de la empresa

Elabora érdenes de servicios de mantenimiento.

Toma decisiones en base a trabajos a ejecutar
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Control y seguridad en cada una de las instalaciones pertenecientes a la
Empresa.

j. Realiza inventarios de equipos y materiales de trabajo y de limpieza.

k. Custodia el depdsito de materiales y equipos.

I. Atiende reclamos por cualquier irregularidad detectada en las labores de
seguridad y las reporta a la unidad que les compete.

m. Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

n. Realiza cualquier otra tarea al fin que le sea asignada.

4. PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA DIRECCION DE GESTION
ADMINISTRATIVA

AREA DE COMPRAS PUBLICAS Y PLANIFICACION

Art. 28.- Productos y servicios

Ejecucion del plan anual de contratacion.

Procesos pre contractuales

Ciclo de las contrataciones institucionales gestionadas.
Recepcion y entrega de adquisiciones.

Pagina web de la EMAPAS EP.

Administracion del sistema informatico institucional.

~0 Qoo

AREA DE BODEGA
Art. 20.- Productos y servicios
a. Recepcion, entrega y custodia de suministros, equipos Yy
materiales.
b. Registro y control de movimientos de items existentes en bodega.
c. Elaborar reportes mensuales de movimientos: ingresos, egresos,
saldos, stock, para conciliacion con Contabilidad.
d. Las demas funciones que le asigne el encargo de Administracion.

DE ARCHIVO INSTITUCIONAL

Art. 22. - Productos y servicios
1. Cumplir con las normas y disposiciones de seguridad y
organizacion de los archivos fisicos, respecto a riesgos de
incendios, humedad, destruccién, etc.
2. Cumplir con el registro digital de los documentos existentes en la
empresa, con su respectiva clasificacion

AREA DE SERVICIOS GENERALES
Art. 26.- Productos y servicios
a. Ordenes de movilizacién, combustible, mantenimiento y matricula
de vehiculos institucionales.
b. Mantenimiento y conservacion de edificaciones e instalaciones
institucionales.
c. Programa el sembrado y corte de grama de la empresa.
d. Control y seguridad en las instalaciones de la EMAPAS EP.

@ AUC. 0SEB593660001 @emapasahnreaugma.l com

(e) 038739584308 m www.emapaepsalitre.gob ec

Sector Martha Pacheco
Av Vernaza Mz 33. solar 27-A

Mitton RLCALDE

Scanned with

i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

.lyﬁ//f/ ﬂ‘m

il o .
"4~-n—~ln-..4n-.‘x Ly

W'wu'ﬁ“‘

Scanned with

i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

| eied sSouesadau  SOIOIAISS
. L OX3NV 0arndno B A se|eusjew sosinoas so| Jezyueses | 9
‘jemioe opouad
|2 ua ouez|eal
apuodsauod
anb ®©A ‘ossdoid
us BlHUSNOUS & ‘esaidw3
as ssuoisinbpe + OX3NV s Bl ap sepuspuadep SssjuaIRyp s
ap [enue SB| U0D UQIOBUIPIO0D US Sajeuajew A
ue|d |ap uoisinuadns soJisiuwNS ‘saualq ep sauoidisinbpe
A uoioBiOQE]2 B ap [enue ueid s Jsesiuadns A Jeioge|3
*saualq ap
L OX3NV 0dardinod ~ soinBas ap ugioBRNUOD B JRUIPIOO) | P
‘obieo ns
" B |euosiad |ap BIouUd}SISE 8p |0Ju0d
L OX3NV 0arndwno ep sewaisis eoyde A B10qeie ‘Byssig | ©
‘obied
L OX3INV oarndnno - ns e jeuosiad |8 eneaa A ejojuo) | ¢
‘obied ns e |euosiad |ap
L OX3NVY 0oandwno * sapepiAnoe se| esiaadns A euipioo) | b
ojuawe)|bas unbes
(opndwno pepiliqesuodsa i o
S3UOIEMISSq0 SOX3Ue/UugloBI 113N ON‘ 0S3004Hd A uojonquie ey ojuawejbal unbas ‘QIN
- ap oIpay N3 ‘0aiTdWno) € Opesu||e SOjoIAIeS sapep|jiqesuodsai A sauonquIy
osjwyidwnd A sojonpoud

VAILVHLSININGY NOILS3D

NOQIDO3HId V1 30 SOLONAOHd A S3AVAITIAVSNOdS3H ‘SINOIONEIHLY 3a OLNIININANND "9

:  Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

o
| M4t 1A WAL e (8 A A B8 AL | ¥ OALCAN LA ALK e e

cumplimiento de las actividades de la
entidad.
La administracion de
las pélizas de
seguro esta en
proceso, ya que se
7 | Administrar las pdlizas de seguro. EN PROCESO s ;mtl:ae:;rfgr?:\g":eg
departamento
correspondiente
para iniciar el
procedimiento.
Definir procedimientos y mecanismos
de control interno en el manejo de
8 | bienes institucionales. Velar por la CUMPLIDO ANEXO 1 -
integridad del personal y la seguridad
de los bienes institucionales.
Garantizar la disponibilidad de los
9 | bienes institucionales, mediante la CUMPLIDO ANEXO 1 o
adquisicion y el mantenimiento de los
mismos.
Planificar, organizar y dirigir las
labores de mantenimientos de los
10 | edificios, equipos bienes muebles e CUMPLIDO ANEXO 1 =
instalaciones de la Empresa, a la vez
proponer nomas y procedimientos
para su utilizacién y conservacion.
Otras funciones asignadas por la
11 | Gerencia General en uso de sus CUMPLIDO ANEXO 1 a
facultades y atribuciones.
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COMPRAS PUBLICA
Productos y
Atribuciones y servicios alineado a (233333'8"?" Medio de
Nro. responsabilidades la atribucion y PROCESO 'NO vorificnct 6?\/3 £ St Observaciones
segun reglamento responsabilidad CUMPLID'O)
segun reglamento
Manejo del Portal de
1 | Compras: realizar y ] CUMPLIDO ANEXO 2 -
supervisar cronogramas
de procesos.
Elaborar Actas de Ciclo de las
2 | Comisiones: aperturas, contrataciones CUMPLIDO ANEXO 2 -
convalidaciones, institucionales
calificaciones. gestionadas.
Planificar,  dirigir vy
ejecutar los
procedimientos y las
acciones indispensables
para proveer de forma La planificacién y ejecucién
oportuna _los " recursos de la provision de recursos
3 .| materiales, - equipos y | Recepciony entrega EN PROCESO ANEXO 2 materiales, equipos y bienes
bienes muebles, de| de adquisiciones. muebles esta en proceso, ya
acuerdo a las normas y que corresponde realizarla en
disposiciones legales y el periodo actual.
reglamentarias, -
necesarios para el
normal funcionamiento
institucional.
4 | Preparar documentos Procesos pre CUMPLIDO ANEXO 2 -
precontractuales pana la contractuales
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contrataciéon y concurso
publico, privado y de
licitacion, respecto a las
adquisiciones de la
Empresa, en
coordinaciéon con el
Departamento Juridico.
Elaborar el plan anual La elaboracién y supervisién
para adquisiciones de : " del plan anual de
§ | recursos materiales de la Elec";%ﬁ:&eel pan EN PROCESO ANEXO 2 adquisiciones se encuentra
Empresa. : en proceso, ya que
contratacion. corresponde realizarlo en el
periodo actual.
Realizar tramites de
importacién de recursos No cumplido, ya que hasta la
6 | materiales en 5 NO CUMPLIDO ANEXO 2 fecha no se ha realizado el
coordinacién con las tramite de importacion de
dependencias recursos materiales.
administrativas.
Llevar los expedientes:
7 |archivo y manejo de A CUMPLIDO ANEXO 2 -
resoluciones, pliegos y
demas documentos.
g8 | Informe de ejecucion de A ANEXO 2 -
software y hardware.
Pagina web de la| Péaginawebdela La administracion de la
9 | EMAPAS-EP. EMAPAS EP. NO CUMPLIDO ANEXO 2 pagina web de EMAPAS-EP
‘ estd a cargo del Area de
P\ Comercializacién.
Administracién  del | Administracién del - - >
10 |servicio y desarrollo | sistema informatico EN PROCESO ANEXO 2 L? adg:plsn?c?nldgl saxlsterr;a}
informético institucional. institucional. =y mp;gzesoc”“ N
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implementacion
optimizacién.
BODEGA
Productos y servicios Cumplimiento
Atribuciones y
: alineado a la atribucion (CUMPLIDO, EN Medio de
Nro. | responsabliidades segun | y responsabilidad segin | PROCESO,NO | verificacion/anexos | Observaciones
9 reglamento CUMPLIDO)
Mantener el control y registro de la
existencia de los materiales ;
x : ‘ Registro y control d
1 nmplemeptos. equipos yI repuestos; m m%ni:an{os dergemes CUMPLIDO ANEXO 3 =
necesarios para el norma :
desenvolvimiento de las exislentesenbodegs:
actividades;
Cumplir con las normas y
disposiciones de seguridad fisica
2 de la bodega, respecto a riesgos - ANEXO'S -
de incendios, robo, destruccion,
etc.;
Despachar los materiales previa
3 | solicitud -y atendiendo las - CUMPLIDO ANEXOS =
“| disposiciones intemas de control;
Elaborar reportes mensuales de Elaborar reportes
movimientos: ingresos, egresos, mensuales de
4 |saldos, stock, para conciliacion | movimientos: ingresos, CUMPLIDO ANEXO 3 -
con Contabilidad; egresos, saldos, stock,
- para conciliacién con
Contabilidad.
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5

Realizar la constatacion fisica de
los bienes a cargo de labodega de
la Empresa, de manera
permanente;

Recepcion, entrega y
custodia de suministros,
equipos y materiales.

CUMPLIDO

ANEXO 3 -

Controlar los niveles de stock de
materiales 'y asegurar un
mantenimiento de stocks de
seguridad minimos y maximos;

CUMPLIDO

ANEXO 3 -

Cumplir 'y hacer cumplir la
normatividad vigente competente
al area y las disposiciones
impartidas; y,

CUMPLIDO

ANEXO 3 -

Las demas que
Departamento de
Administrativa.

le asigne el
Gestion

Las demas funciones que
le asigne el encargo de
Administracién.

CUMPLIDO

ANEXO 3 =

ARCHIVO

Nro.

Atribuciones y
responsabilidades segun
reglamento

Productos y servicios
alineado a la
atribucion y

responsabilidad
segun reglamento

Cumplimiento
(CUMPLIDO, EN
PROCESO, NO
CUMPLIDO)

Medio de

verificacion/anexos

Observaciones

Administrar el sistema de
archivo de la EMAPAS-EP,
de acuerdo con las normas
técnicas existentes para el
efecto;

Cumplir con las normas
y disposiciones de
seguridad

organizacién = de los
archivos fisicos,
respecto a riesgos de

EN PROCESO

ANEXO 4

Se mantiene un control
basico de los archives
fisicos; sin embargo, el
espacio  disponible es
limitado, lo que dificulta una
adecuada organizacion y la
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incendios, humedad, implementacion de medidas
destruccion, etc. preventivas frente a riesgos
como incendios y humedad.
Recopilar, registrar,
actualizar y mantener, de La documentacién se
forma  sistematica, las encuentra registrada y
normas, manuales, guias, actualizada; sin embargo, el
2 reglamentos, memgorias. - EN PROCESO ANEXO.4 manejo adecuado se ve
planos, especificaciones, limitado debido a |la
archivo técnico y otros utilizacion de  equipos
documentos de la EMAPAS- obsoletos.
EP;
Recibir, clasificar, registrar y . ;
archivar la correspondencia gi;g‘a‘:hr condgl regtslt;g
3 zivegsoacsumentos L?:idac;z: documentos existentes CUMPLIDO IANENAES -
administrativas de la|&" - eta_mprclasg;_ cor;ésu
EMAPAS-EP: respectiva clasificaciéon
Se vela por la seguridad y
conservacién del Archivo
Velar por la seguridad, General; no obstante, el
4 | conservacién y reserva del i EN PROCESO ANEXO 4 espacio  asignado  es
Archivo General reducido, por lo que se
requiere un lugar mas
adecuado.
o Actualmente no se cuenta
Promover- reformas o con recursos ni
5 aplicaciones . tendientes a = NO CUMPLIDO ANEXO 4 herramientas para
modemizar los sistemas y promover reformas o
procedimientos de archivo; modemizar los sistemas y
procedimientos de archivo.
6 |Conocer la estructura y . CUMPLIDO ANEXO 4 =
funciones de la organizacién
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a la que sirven, asi como de
las series documentales y
tipos de documentos que
producen sus diferentes
segmentos;

Organizar y conservar la
documentacién  resultante
de la gestion administrativa
sujeta a continua utilizaciéon
y consulta de una oficina o
de un grupo de oficina;

CUMPLIDO

ANEXO 4

Suministrar la informacion
que requiera la
administracion a la cual
representan;

CUMPLIDO

ANEXO 4

Suministrar la informacion
requerida por los
ciudadanos relacionada con
los documentos que
custodia previa la
autorizacion de la solicitud
por parte de quien ejerce la
Gerencia General,

CUMPLIDO

ANEXO 4

10

Cumplir . las normas

| establecidas por el archivo

central en _cuanto a
valoracion-y transferencia
documental;

CUMPLIDO

ANEXO 4

11

Controlar el préstamo vy
recuperar los documentos o
expedientes solicitados
mediante su registro;

CUMPLIDO

ANEXO 4
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Elaborar ficheros necesarios
12 | para recuperar facilmente la CUMPLIDO ottty -

informacion.

Preparar las transferencias NEXO 4 .
13 | de acuerdo con las normas . CUMPLIDO »

establecidas.

Revisar todos los

expedientes que se van a

transferir para comprobar su
14 | existencia. Comprobar que ” CUMPLIDO ANEXO 4 =

no falte ningin documento

dentro de cada expediente y

que estén perfectamente

organizados; v,

Las demas funciones que le
15 |asigne el Director o . CUMPLIDO ANENOS -

Directora Administrativo

SERVICIOS GENERALES
Productos y servicios
3 Cumplimiento
Atribuciones y alineado a la
: (CUMPLIDO, EN Medio de -
Nro. | responsabilidades segun atribucion y Observaciones
PROCESO, NO verificacion/anexos
reglamento responsabilidad
: CUMPLIDO)
segun reglamento

Disena, elabora y aplica | Ordenes de

1 sistemas de control de | movilizacién, CUMPLIDO ANEXO 5 -
combustible,
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asistencia del personal asu mantemmiento
cargo. matricula de vehfculos
institucionales.
Realiza pedidos de material
de limpieza, equipos de ) CUMPLIDO ANEXO 5 =
oficina y Dbienes de
CONSUMOS que se requieran.
Supervisa el mantenimiento
de equipos y mobiliario de la - CUMPLIDO ANEXO'S &
dependencia
Ordena y supervisa la Se supervisa y se gestionan
reparacion de equipos Yy las reparaciones de equipos
mobiliarios. mobiliario; sin embargo,
: EN PROCESO ANEXO 5 :n ocasiones es?as
acciones se ven limitadas
por la disponibilidad
presupuestaria.
Se realizan esfuerzos para
- i Mantenimiento y el mantenimiento y
::S:Lf\?migmosupedrsa laesl cop.serv‘acic'm de EN PROCESO ANEXO 5 co_n;erv_acién de las
diferentes areas de la | 2dificaciones " edificaciones -
dependencia 3nstglaq«ones mstalag:_toﬂes. _pero la
: institucionales. ejecucion se ve limitada por
la falta de presupuesto.
Programa el sembrado y Se programa y realiza el
corte de grama de la sembrado y corte de grama;
empresa sz;?t%rag‘ea egll’:?nn;br:edol; EN PROCESO ANEXO 5 sin embargo, se solicita
empresa. apoyo al municipio para
contar con equipos Yy
personal capacitado.
Elabora érdenes de - CUMPLIDO ANEXO 5 .

servicios de mantenimiento.
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Toma decisiones en base a CUMPLIDO ANEXO 5
trabajos a ejecutar
Control y seguridad cada | Control y seguridad en
9 una de las instalaciones | las instalaciones de la CUMPLIDO ANEXO 5
pertenecientes a la | EMAPAS EP.
Empresa.
Realiza inventarios de -
10 | equipos y materiales de CUMPLIDO i
trabajo y de limpieza.
Custodia el depoésito de -
ANEXO 5
n materiales y equipos CUMPLIDO
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7. DETALLE LAS PROBLEMATICAS O DIFICULTADES MAS RELEVANTES
DE LA DIRECCION

Area de Compras Publicas y Bodega:

* Procesos administrativos que requieren seguimiento constante para
asegurar su ejecucion oportuna, en procesos anteriores se
presentaron errores que evidencian la necesidad de supervision
directa para garantizar el cumplimiento de plazos y procedimientos
establecidos en el SERCOP.

Area de Archivo:

» Equipos tecnolégicos obsoletos (computadoras y scanner) que
dificultan la digitalizacién y gestién de documentos.

« Falta de un espacio fisico adecuado para la organizacién y resguardo
de archivos, afectando la accesibilidad y conservacion de la
documentacion institucional.

Area de Limpieza:

« Insuficiencia de utiles de aseo para la correcta ejecuciéon de sus
funciones, limitando el mantenimiento adecuado de las instalaciones.

Area de Guardia:

o Carencia de uniformes identificativos, dificultando la correcta
identificacion del personal y afectando la imagen institucional, ademas
la garita se encuentra en mal estado.

Todas las areas de la empresa:

» Equipos de oficina dafiados, lentos o inadecuados para el desarrollo
de las funciones, generando retrasos en los procesos administrativos.

« En algunos casos, el personal se ve obligado a utilizar sus propios
equipos personales (computadoras o laptops), representando riesgos
de seguridad de la informacion y afectando la eficiencia operativa.

Estas problematicas afectan la eficiencia operativa, la calidad del servicio
interno y la correcta gestion de los recursos institucionales, requiriendo
medidas de fortalecimiento y optimizacion en cada drea.

RUC: 0968533680001 D
@ @ emapasalitre@gmail.com Backon Martha Pechenc

Av Vernsza Mz 33 solar 27-A

Mitton RLGALDE
MORENO PEREZ
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8. RECOMENDACIONES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS, PARA

MEJORAR EL ACCIONAR DE LA DIRECCION

Con el objetivo de fortalecer la gestion de la Direccion de Gestion
Administrativa y mejorar la eficiencia de los procesos institucionales, se
plantean las siguientes recomendaciones:

Area de Compras Publicas:

« Implementar estrategias de seguimiento y control de los procesos para
agilizar la ejecucion de los tramites, asegurando el cumplimiento
oportuno de los plazos y procedimientos del SERCOP.

Area de Archivo:

e Adquirir un scanner y una computadora actualizada, que permitan
digitalizar y gestionar los documentos de manera &gil y segura.

e Contar con un espacio fisico adecuado para la organizacion,
clasificacion y resguardo de los archivos institucionales.

Area de Limpieza:

» Dotar al personal de utiles de aseo necesarios, para garantizar la
higiene y mantenimiento adecuado de las instalaciones.

Area de Guardia:

- Proveer uniformes identificativos que permitan la correcta
identificacién del personal de seguridad y refuercen la imagen
institucional; ademas, es necesario mejorar y adecuar la garita para el
desempeno adecuado de su trabajo.

Para todas las areas de la empresa:

» Adquirir o renovar equipos de oficina, incluyendo computadoras de
escritorio, laptops y otros dispositivos, dado que los equipos actuales
presentan dafos, lentitud y algunas areas deben utilizar sus equipos
personales para cumplir con sus funciones.

« Implementar un plan de actualizacion tecnolégica periddica,
asegurando que el personal cuente con equipos adecuados para el
desempeno eficiente de sus tareas.

Sector Marths Pecheco
Av Vernaza Mz 33 solar 27-A

m www emapaepsalitre gob. ec
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Estas acciones contribuirdn a mejorar la eficiencia, seguridad y operatividad de los
procesos administrativos de la EMAPAS-EP, asi como a garantizar que el personal cuente
con los recursos necesarios para desempeiar sus funciones de manera déptima y
conforme a la normativa institucional vigente.

ANEXO:

GESTION ADMINISTRATIVA

ANEXO 1

https://drive.google.com/drive/folders/14 8MmxXpviUVaDH5_ hWO0jzFosVjaVGX0?usp

=sharing

COMPRAS PUBLICAS

ANEXO 2
https://drive.google.com/drive/folders/1b9BgeVBSjUZEKexRpB1duiu2yyXBXVI?usp=sh
aring

BODEGA
ANEXO 3

https://drive.google.com/drive/folders/1b8tPiXVFJs2vDG4n40geQVcudpYAC XZ?usp=
sharing

ARCHIVO
ANEXO 4

https://drive.google.com/drive/folders/1KSaPAuUzr8B1NCzoENaGsqDMquAn2179?usp
=sharing

SERVICIOS GENERELAES
ANEXO 5

httgs:[{drive.google.com[drive[folders[lmn2tDDZ7969r6rDmchOg360UZSxONZ?usg

=sharin

RUC 0966593680001 @emapasaht.re(-_bgmall com
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DOTACION. IMPLEMENTACION PROVICION
' OPERACION. DISTRIBUCION COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y DRENAJE PLUVIAL
MANTENIMIENTO

OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL -PDOT:
. : DESCRIBA ECOBJETIVO DELPLAN DE DESARROLLO
AL

ELUALOS OBJETIVOS COMPETENCIAS META POA RESULTADOS
DELPLANDE INDICADOR DE

DESARROULO DE SU . et e LA META
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__ PLAN DE DESARROLLO:
( PLAN DE TRABAJO PRESENTADO AL CNE

~ - ESCRIBA LOS RESULTADOS
DESCRIBA LOS PROGRAMAS O PROYECTOS RELACIONADOS! PORCENTAJE DE AVANCE ” 3 fwng;_. TADQS

CON ELOBJETIVO DEL PLAN DE TRABAJIO ALCANZADOS

DESCRIBA LOS OBJETIVOS/ OFERTAS DEL PLAN DE TRABAJO

PLAN DE DESARROLLO: REPORTE EL AVANCE RESPECTO A TODOS LOS OBJETIVOS INGRESADOS:
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PORCENTAJE DE AVANCE |
ELUALOS C Of / ! ACUMULADO DE LA GESTION LQUE NO SE AVANZO Y POR QUEZ
DEL OBJETIVO

INFORMACION FINANCIERA(LOCPCCS Art.10, LEY DE EMPRESAS PUBLICAS Art. 45 SISTEMAS DE INFORMACION)
NCE GENERAL

r

‘ — % z FONKACMEDIO DEVERIFICACION PUBLICADO
ACTIVO PASIVO PATRIMONIQ v LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
4.676.531.30
ot 4523,370.29
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
EJECUCION PRESUPUESTARIA:

; ESUPUESTO | LIN }EDIO DE VERIFICACIO! SAD
TR0 DE EJECUCION ESCRIPCION PRESUPUESTO| PRESUPUESTO | LINK AL MED! ON PUBLICADO

PLANIFICADO § REJECUTADO EN LA PAG A INSTITUCION

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTALDE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL GASTO CORRIENTE GASTO CORRIENTE e GASTO BETNVERSIE
2 RSION PLANIFICA .
CODIFICADO PLANIFICADO EJECUTADO S0 DR INVEIEMON PR e £ e CUTADO

128,000.00 0.00

453.641.47
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CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):
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IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:
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ASAMBLEA CIUDADANA
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EXISTE UNA

MECANISMOS DE ASAMBLEA LOCAL N LOEL

PROCESO

PARTICIPACION CIUDADANA'EN SU DADANG CON

TERRITORIO

< ) PLA - {
ICIUDADANG QUE NSRS LO0N LA

{NGRESE LOS et S L AT
DATOS DEL PLANTFICO LA GESTION DEL

- TERRITORIO CON LA LEN.QUE FASES DE LA DESCRIBALOS LOGROS
REPRESENTANTE ALY 5
QUE ACTORES CANZADOE

. PARTICIPARON
ASAMBLEAS CIUDADANAS Y COMO?
LIDERO EL g nt

PROCESO

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA 81 0-NG NUMERO DE ] (EINK AL MEDKI DE VERIFICACKON PUBLICADC ENS LAPAG: WEB

MECANISMOS DE LA INSTITUCION

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:
FASE 1

PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

.,_. LA CIUDADANIA / ASAMBLEA LOCAL CIUDADANA PRESENTO LA
LISTA DE TEMAS SOBRE LOS QUE DESEA SER INFORMADA

DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS o ; E LA JBSERVACIONES

REALIZARON LAS PREGUNTAS RESPECTIVAS

2. LA INSTANCIA DE PARTICIPACION DEL TERRITORIO Y LA ENTIDAD
CREARON EL EQUIPO TECNICO MIXTO Y PARITARIO (CIUDADANOS Y|

AUTORIDADES/TECNICOS) QUE SE ENCARGARA DE ORGANIZAR Y] S| MEDIANTE RESOLUCION Y OFICIO

3. EL EQUIPO TECNICO MIXTO Y PARITARIO (CIUDADANOS

AUTORIDADES/TECNICOS) CONFORMARON 2 SUBCOMISIONES PARA

LA MPLEMENTACION DEL PROCESO: UNA LIDERADA POR LA Sl MEDIANTE RESOLUCION ADMINISTRATIVA

INSTITUCION Y UNA LIDERADA POR LA CIUDADANIA / ASAMBLEA)

PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

GA §10 NO

) LI
DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS FISEARMEN PR Xi Nt OBSERVACIONES

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE L

BESIr .
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1. LA COMISION LIDERADA POR LA ENTIDAD REALIZO LA EVALU
DE LA GESTION INSTITUCIONAL.

2. LA COMISION LIDERADA POR LA ENTIDAD REDACTO EL INF
PARA LA CIUDADANIA. EN EL CUAL RESPONDIO LAS DEMANDAS DE

CIUDADANIA Y MOSTRO AVANCES PARA DISMINUIR BRECHAS sl MEDIANTE ACTA DE APROBACION DE INFORME
DESIGUALDAD Y OTRAS DIRIGIDAS A GRUPOS DE ATENCION| PRELIMINAR

PRIORITARIA

3. LA COMISION LIDERADAPORLAENTDADLLEEE.FWD

DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS ESTABLECIDO POR EL Sl DOCUMENTO HABILITANTE NO CONSTA EN EMAPAS

2. TANTO EL FORMULARIO DE RENDICION DE CUENTAS PARA EL]
CPCCS, COMO EL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS PARA LA
CIUDADANIA FUERON APROBADOS POR LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA|
ENTIDAD

5. LA ENTIDAD ENVIO EL INFORME DE RENDICION DE CUENT

STITUCIONAL A LA INSTANCIA DE PARTICIPACION Y A LA ASAMBLEA|
;UOADANA Sl POR CORREOQ AL GAD MUNICIPAL

TR T AN IR R ST R S LT

PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

TRAVES DE QUE MEDIOS

2. LA ENTIDAD INVITO A LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION
CIUDADANA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A L
CIUDADANOS DEL MAPEO DE ACTORES QUE ENTREGO LA Si INVITACION POR ENTREGAR
CIUDADANA .

3. LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA
INFORME INSTITUCIONAL SE REALIZO DE FORMA PRESENCIAL Y.
ADICIONALMENTE, SE RETRANSMITIO EN VIVO, A TRAVES
PLATAFORMAS INTERACTIVAS

4. LA ASAMBLEA CIUDADANA / CIUDADANIA CONTO CON UN TIEMPO]
DEEXPOSK:K)NENMAGENDADELADE.BERACOONWY
EVALUACION CIUDADANA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS)
DE LA ENTIDAD
5. UNA VEZ QUE LA ASAMBLEA CIUDADANA / CIUDADANIA PRESENTO)
SUS OPINIONES, LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD EXPUSO SU|
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

6. EN LA DELIBERACION PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS,
MAXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD RESPONDIO LAS
CIUDADANAS
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7. EN LA DEL
REALIZARON MESAS DE TRABAJO O COMISIONES PARA QUE L
CIUDADANOS Y CIUDADANAS DEBATAN Y ELABOREN
RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA GESTION DE LA ENTIDAD

PUBLICA DE RENDICI DE CUENTAS

8 LA COMSION LIDERADA POR LA CIUDADANIA - RECOG!
SUGERENCIAS CIUDADANAS DE CADA MESA QUE SE PRESENT)
|EN PLENARIA

S LOS REPRESENTANTES CIUDADANOS / ASAMBLEA
|FIRMARON EL ACTA EN LA QUE SE RECOGIO LAS
CIUDADANAS QUE SE PRESENTARON EN LA PLENARIA

FASE4 g
PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE COENTAS [PONGASIOND |~ DESCRIBA LA FIECUCION DE LOS PASOS VEP £ ICACTON OBSERVACIONES

1. LA ENTIDAD ELABORO UN PLAN DE TRABAJO PARA INCORPO
SUGERENCIAS CIUDADANAS EN SU GESTION

Z LA ENTIDAD ENTREGO EL PLAN DE TRABAJO A LA
CIUDADANA AL CONSEJODE PLANIFICACION Y LA INSTANCIA
PARTICIPACION PARA SU MONITOREO

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecna on que oe reshzd lu Soliberacsdn publics y evaluacion cuasdans de rencicion de cuentas

DESCRIBA LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTION DEL GAD EN LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA:

- l,
|| SE TRANSFORMO EN COMPROMISO ENLA || LINK
DEMANDAS PLANTEADAS POR LA ASAMBLEA CIUDADANA / CIUDADANIA | | DELIBERACION PUBLICA DE RENDICION DE | | deliverac

CUENTAS?

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL
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Radio

Prensa

Television

Medios digitales

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAP

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE VERFICACION ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 12 DEL ART. 19 DE LA LOTAP.

PROCESOS DE CONTRATACION:

ESTADO ACTUAL

BP0 DF CONTRATACION

Nimero Total Vaior Tote Nimero Totad
AG a0 Ao acos Funalizacos

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADD EX LA PAG. WEB
DE LA INSTITUCION

-CATALOGO

COMPRA CORPORATIVA DE ALIMENTACION ESCOLAR
<CONCURSO PUBLICO DE CONSULTORIA
CONSULTORIA CONTRATACION DIRECTA

-CONSULTORIA LISTA CORTA
COTZACION
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+EHA INCLUSIVA

ANFIMA CUANTIA

LICITACION

MENOR CUANTIA

“PROCEDIMIENTOS DE REGIMEN ESPECIAL
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN SITUACION DE EMERGENCIA
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL EXTRANJERO
-PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

“PUBLICACION

“BUBASTA INVERSA

-OTRAS

“NO BE REALIZARON CONTRATACIONES

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE !mzmm

P ntuﬂ&?
DONACIONES REALIZADAS

BRI g S A TR, e AU R

T AsaToa T [

ENAJENACION

EXPROPIACIONES

DONACIONES RECIBIDAS

NINGUNA

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
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CUMPLIMIENTO, |
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